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Prodejni dovednosti

Tento program je uréeny pro obchodni zastupce/reprezentanty a pracovniky podpory prodeje vSech zaméfeni, zacinajici
i zkuSené. Provéfi, doplni a vylepSi VaSe prodejni dovednosti a znalosti a umozni Vam porovnat a procvicit Vase
schopnosti. Program obsahuje realné modelové situace z praxe a diagnostické testy pro poznani své vlastni osobnosti.
Program je sestaven tak, abyste ziskané informaci mohli efektivné zavést do praxe a zlepsit tak své vysledky. Program
patfi k zakladnimu vybaveni obchodnich zastupcl/reprezentant( a pracovnikt podpory prodeje.

Cile programu

~ Naucit se prodavat a ovliviiovat zakazniky béhem prodejniho jednani.

~ Porozumét celému prodejnimu procesu, jednotlivym faktordm uspéchu pfi prodeji.
~ Naucit se klicové ¢innosti prodejniho procesu.

~ Naucit se prodavat novym i stavajicim zakazniktim.

~ Naucit se prodavat nové produkty i zajistit kfizovy prodej (Cross Selling).

~  Zajistit planovany obrat a zisk prostfednictvim obchodnich zastupcu/reprezentantu.

Ugastnici programu
~ Obchodni zastupci / reprezentanti
~ Podpora prodeje

Rozsah programu
~ 2x2dny

Proc se tohoto programu zucastnit?

~ Vasi obchodni zastupci budou profesionalné pfipraveni na vSechny vyznamné prodejni situace u zakazniku.
~ Zvysi se jejich uspésnost pfi zajisténi obratu i zisku v prodeji.

~ ZvySi se jejich ucinnost pfi ziskavani novych zakazniku.

~ Vytvofi si zaklad pro dalsi rozvoj (prace s kliCovymi zakazniky, apod.).
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Organizace a struktura programu

Struktura programu

1. éast 2. ¢ast

~ Role obchodniho zastupce ~ Vyména zkuSenosti po 1. ¢asti programu
~ Efektivni komunikace ~ Né&kupni a prodejni psychologie

~ Faze prodejniho jednani ~ Pfekonavani namitek

~ Vytvareni kontaktl se zakazniky ~ Cenova jednani

~ Analyza a vytvareni potfeb zakaznika ~ Telefonické domlouvani navstév

~ Efektivni argumentace ~ Prace s prodejnimi pomuckami

~ Uzavfeni obchodu ~ Individudlni plan implementace

~ PFiprava na prodejni jednani

Organizace programu

Nazev Termin Misto konani

Prodejni dovednosti - 1.¢ast 06.-07.02.2018 Akademie Velké Bilovice
Prodejni dovednosti - 2.¢ast 15.-16.05.2018 Akademie Velké Bilovice
Prodejni dovednosti - 1.¢ast 05.-06.06.2018 Akademie Velké Bilovice
Prodejni dovednosti - 2.¢ast 04.-05.09.2018 Akademie Velké Bilovice
Prodejni dovednosti - 1.¢4st 18.-19.09.2018 Akademie Velké Bilovice
Prodejni dovednosti - 2. ¢ast 13.-14.11.2018 Akademie Velké Bilovice
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