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OXFORDSKE
KOUCOVANI

PROFESNI KVALIFIKACNI SEBEZKUSENOSTNI A TRENINKOVY PROGRAM
URCENY PRO TOP MANAGEMENT A STREDNI MANAGEMENT

Hodnoty jsou kvality, podle kterych se lidé
rozhoduji, jak se v dané situaci zachovaji.

V Oxfordu nikdy s nikym neukon¢i spolupraci
kvlili kompetencim, ale vidy kv{li rozdilnym
hodnotam. Bud mate takové jako vyzaduje
Oxford a chovate se podle nich - jste
zodpovédny/a - nebo jste nositelem jinych
hodnot a nepatfite na Oxford. Pfikladem
mohou byt hodnoty typu pohoda, to se néjak
udéla, neuc se, Zivot té naudi, neudélam to

KOMU JE
PRQGRAM
URCENY?

At uZ jste manazZeri spolecnosti, soucasti
top managementu nebo stfedni Urovné

managementu, mame Vas kam posunout.

PFinos a rozvoj pfinasSime také velkym
spolecnostem, které maji minimalné
2 skupiny manazerd, s minimalnim
poctem 16 lidi v managementu.

kvalitné, zkusim, zda to projde, omlouvam se
jako dité, chodim pozdé, nepfijdu vibec,
nechovdm se zodpovédné, dospéle, apod.

Spatné hodnoty jsou divodem, pro¢ i skvéle
trénovani jedinci nepouzivaji dovednosti
vV praxi.




ﬂ
H

SFVFPLLH

PROC
OXFQRDSKE
KOUCOVANI?

SEBEZKUSENOSTNI ROZVOJ PRO MANAZERY

My manaZzefi jsme vétSinou tim nejlepSim produktem
Ceského/rakouského Skolstvi, zaloZeného na znamkach

a tedy strachu a odméné. Jeho produktem je napf. snaha
splnit ukol s co nejmensi namahou, naucit se

na zkousSku a zapomenout, touha po certifikdtech misto

po dovednostech. S takto naprogramovanymi hodnotami
se v manazerské praxi stfretavame a jsou hlavni prekazkou
Uspéchu jinak velmi Sikovnych a chytrych manazerd - jejich
navyky, vtisténé hodnoty jsou jiné nez maji nasi zapadni
kolegové. Tato skutecnost je hlavni prekazkou rlstu
jednotlivcd i rGstu vysledkd spolecnosti.

Nabizime Manazersky program, ktery v rozvoji pfinasi
néco zcela nového. PFinasi koncept rozvoje, ktery je
unikatni na Oxford Univerzité, a kterym se studenti této
univerzity lisSi od svych vrstevnikd na ¢eskych vysokych
Skoldch. Neni to jen v kompetencich, ale hlavné v rozvoji
hodnot. A to diky metodé rozvoje, zaloZzené na esejich

a vlastni iniciativé.

Pokud hledate rozvoj pro své manazery, ktefi potfebuji
nové hodnoty, ktefi uz absolvovali vSechny tréninky, kteFi
potfebuji znovuziskat energii a hlavné pfinést dvouciferny
udrzitelny rist vysledkl, tak zde mohou nalézt prostredi,
kde vSe mohou ziskat.




CILE PROGRAMU

Ziskate predpoklady pro dvouciferny rist vysledkd ve spolecnosti béhem 3 let
Zavedete do praxe 3 nastroje, které Vam dvouciferny rlist mohou prinést:

- Management a rocni efektivita rizeni
- Strategii a dlouhodobé nové zaméreni
- Rozvoj zdrojl a vytéZeni nového zdroje k ristu

Zavedete do praxe konkrétni oblasti pomoci eseji, zvolenych Gcastnikem a odsouhlasenych
manazerem

Zvysite energii a motivaci diky koucovani psychologa a kouce mezi programy

Ziskate nahled na jiné firmy z trhu (ne pfimou konkurenci, ale jiné) diky dalSim Gcastnikiim
a manazertm jinych firem

Naucite se spravné rozhodovat diky novym hodnotdam Oxford Univerzity a faktdm z rdznych
zdroju

Diky zméné hodnot vice vyuZijete i dfive investované penize do rozvoje




STRUKTURA
PROGRAMU

ORGANIZACE A ROZLOZENI TEMAT V CELE DELCE PROGRAMU

OBLAST

ROZVOIJE

OBSAHOVY
RAMEC

CASOVA
NAROCNOST

1T.ROK

MANAGEMENT

Naucite se efektivné fidit CRM,
procesy, systém fizeni a uvolnit si
ruce, povysite Fizeni firmy na
druhou, vy3Si Uroven.

4x2 dny WS
a 6 nebo 9 dvouhodin
koucovani za rok

2.ROK

STRATEGIE

Ukazeme Vam, jak zapnout "dalkova
svétla", naucite se rozhodovat
konzistentné a vyhledové na5- 10
let a ménit spolecnost pomoci
3 letych projektd.

3x2 dny WS
a 6 nebo 9 dvouhodin
koucovani za rok

3.ROK

ROZVOJ ZDROJU

Naucite se jeden vybrany projekt
zavadét do hloubky tak, aby pfinesl

nové velké zdroje pro rlst spolec¢nosti.

Ziskate aktualni Know-how z
mezinarodnich univerzit.

3x2 dny WS
a 6 nebo 9 dvouhodin
koucovani za rok




OXFORD HODNOTY

JAKE OXFORD HODNOTY MANAZERI PROGRAMEM ZISKAJI?

OBLASTI HODNOCENI NA KOUCOVANEHO

.Spolehlivost (neméni data koucovani)

. Zodpovédnost (ma vlastni skute¢ny zajem na svém tématu)
. Proaktivita (posila eseje v¢as, pfedem)

. Nice to people (pfijemna atmosféra, vzajemna dlvéra)

. Kvalitni stabilni zadani v eseji (obsah, termin a méfitelnost)

1
2
3
4
5. Make contacts (zajem o nové lidi a zdroje)
6
7. Zpomaleni (eseje vypracovava pisemné)

8. Konzistence (zadani, otazky a odpovédi se vyviji do hloubky)
9. Vlatni otazky (koucovany si sam klade otazky)

10. Data (hleda a pracuje s daty, umi pracovat s vice zdroji)

11. Koucovani ho vede k rozhodnuti/akci

XX XX
X

X X X X
COLKCKK KK

X

X Typicky vstupni profil manaZzerG v CR do kou€ovani a jejich posun

+ Posun hodnost po 2 letech programu

KVALITA JE
PRO NAS NA _
PRVNIM MISTE

bé&hem 2 let programu Oxfordského koucovani

Umisténi Certifikatu Uspésnych
absolventll programu na webu
spole¢nosti Palatinum jako dukaz
Uspésného absolvovani.

ZA TYTO ABSOLVENTY RUCIME
ZA JEJICH KVALITU JAKO MANAZERU




PRUBEH
PROGRAMU

JAK METODA OXFORDSKEHO KOUCOVAN| PROBIHA V PRAXI?

METODIKA PROGRAMU:

TEMA Kazdy si vybere téma, jemuZ se bude chtit vénovat, a které mu
firma schvali.

KOUCOVANI Ucastnik programu ma 6 nebo 9 dvouhodinovych kou¢ovani za rok
na dané téma, setkava se se svym koucem a pfipravuje svou esej
na workshop, v tom tkvi velka sila tohoto programu. Zaroven také
dostava a poskytuje pribézny feedback na koucovani, jak se vyviji.

WORKSHOPY V pribéhu roku se kazdy 3-4x setkdva se svou skupinou
na dvoudennich workshopech.

ESEJE Eseje UcCastnik zpracovava pisemné, kde FeSi vybranou oblast.
Timto procesem stridani individualnich praci, samostudia a workshop( a zpétnych
vazeb se postupné méni ndvyky manazerd, jejich vybér situaci ke zlepSeni, jejich

metody problem solvingu. Tim méni i své chovani, kvalitu rozhodovani a kvalitu
zavadéni rozhodnuti do praxe.

Prosazuji tak do firmy i jiné hodnoty a tim dojde postupné ke zméné chovani firmy
a dvoucifernému narlstu vysledkd. A to udrZitelné, protoze hodnoty a metody se jen
tak lehce nezméni zpét za staré.




1. ROCNIK

MANAGEMENT

Firmy mohou pracovat na 3 Urovnich
kvality. Prvni Uroven pracuje na zakladni
drovni provozu, soustfedi se na vyrobu,
prodej, ale nechape vyznam ucetnictvi,

a tak ho déla jen minimalné, kvali statu.
Jinym pfikladem je prodejni oddéleni,
které nepouzivda CRM systém, pracuje
intuitivné. To je zakladni, velmi jedno-
ducha struktura. Firma fidi aktualni
zakazky, z mésice na mésic, funguje, ale
nemU0zZe rdst, vyuzivat bankovni Gvérovani
apod.

Druha Uroven je sofistikovanéjsi, ma cisté
Ucetnictvi, pro banky citelné, mlze tedy
byt financovana bankou. Stejné tak

i prodej a marketing je fizen pomoci CRM

a rizeni proces0. Firma fridi aktualni rok
a plni vysledky.

| 4
CiLE
1.ROCNIKU
PROGRAMU

Treti Uroven spociva v oddéleni rozho-
dovani, kdy top manazer nerozhoduje

o viem, ale deleguje rozhodovani na své
manazery v ramci jejich kompetenci

a muZe se na né spolehnout diky stejnym
kvalitnim hodnotédm. Firma je fizena
strategicky, dlouhodobé a dlouhodobé
pracuje v klidu.

Prvni ro¢nik programu se snazi posunout
manazery na druhou kvalitativni Uroven,
diky zavadéni CRM, systému fizeni
manazZera a zavedeni procesU, které
automatizuji ¢innosti.

Vysledkem je manaZer, ktery plni ro¢ni
vysledky, uvolnil si ruce pro strategickou
praci a neciti stres a kazdodenni tlak.

Naucit manazery nastavit si systém Fizeni tymu,
pobocky, firmy

PouZivat CRM systém pro Fizeni prodeje
Pouzivat procesy pro fizeni provozu spolecnosti

VyreSit témata na koucovani, ktera si ucastnik
vybere a jeho firma schvali. Nelze téma nafridit,
je tfeba vzadjemna dohoda.




1. ROCNIK

MANAGEMENT

1.WORKSHOP - UVODNI

Je to uvodni Kick off workshop
pro zahajeni projektu

Prvni den se vysvétli cela metodika Oxford
koucovani, vyberou se témata, koucové
a zajisti se organizace koucovani

Druhy den se zaméfime na systém Fizeni
pobocky, tymu a uvolnéni rukou manazera
a prijde prvni externi host na téma Ekonomika

[ ] ®
OBSAHOVY RAMEC 1.ROCNIiKU

2.WORKSHOP

Prvni den kazdy prezentuje svou esej,
jak si pribézné vede

Druhy den se vénujeme CRM,
jeho vyznamu pro fizeni prodeje a pfijde
host na téma Politika

3.WORKSHOP

Prvni den kazdy prezentuje svou esej,
jak si pribézné vede

Druhy den se vénujeme procestim,
jak je nastavit a vyuzit pro fizeni tymu,
pobocky a pfijde host na téma Sociologie

KOUCOVANI - OBHAJOBA

4 WORKSHOP

Prvni den probihaji obhajoby, kdy kazdy
prezentuje svou vyslednou esej pred
ostatnimi Ucastniky a dostava feedback,
zda by vysledek jeho prace koupili nebo ne

Druhy den se vénujeme Strategii,
co to je, k Cemu slouzi a jak ji vyuZit pro svou
praxi a otevirame si tak druhy ro¢nik
U€astnici si nastavi vizi, misi, hodnoty
a dlouhodobé cile

PFijde host s tématem vize, mise, hodnoty
a dlouhodobé cile spolecnosti

Kazdy ucastnik prezentuje pred ucastniky vyslednou esej a dostava feedback,
zda vysledek jeho prace je v praxi vyuzitelny ¢i neni a zda ma Oxford hodnoty.




2 ROCNIK
STRATEGIE

V prvnim rocniku jsme uvolnili mana- na kterych se mlzete vySvihnout - jak to
Zerdm ruce, snizili pocet jejich dennich délaji uspésné firmy.

maild a zajistili kratkodobé roc¢ni vysled- Na konci ro¢niku budou mit manazefi

kKy. Tim jsme ziskali ¢as, abychom schvaleny strategicky plan na 5-10 let,

v druhém rocniku mohli udélat jasné definované strategické projekty,
strategické a hluboké zmény, které které budou propisovat do praxe a ménit
nejenze prinesou dvouciferny udrzitelny tak firmu efektivné. PFestanou se zabyvat
narlst obratu nebo zisku, ale které dennim a mési¢nim fizenim spolenosti
najdou a vyuziji nové potencialy a silu 5- a budou budovat zdroje pro budoucnost
10 letych trend(, mocnych proudd, na a efektivné je tézit.

4

Naucit se strategicky proces, strategicky
dokument, strategicky jazyk a naucit se
strategickému rozhodovani

Stanovit si vizi, misi a hodnoty nebo
implementovat firemni nastaveni, do svych

CiLE rozhodnuti

Nastavit dlouhodobé cile nebo implementovat

2 ROéN iKU firemni nastaveni do svych rozhodnuti

Zmapovat externi prilezitosti

P R O G RA M U Definovat interni slabiny a pfileZitosti,

a kterych externich moznosti mizete vyuzivat

Definovat strategicka rozhodnuti, co délat, a co
ne, a za ¢im si dlouhodobé stat

Popsat strategické projekty i s milniky a zacit
pracovat na jejich realizaci




2 ROCNIK
STRATEGIE

OBSAHOVY RAMEC 2.ROCNIiKU

1.WORKSHOP

Prezentace Ucastnik( nastavené vize, mise,
hodnot a dlouhodobych cil{

Prvni den kazdy prezentuje svou esej,
jak si prabézné vede

Druhy den se vénujeme mapovani
externi situace, interni situace, ziskavani
dat ovérenych ze 2 zdroju, fact based
management a jeho principy

Prijde host na téma Technologie

2.WORKSHOP

Prvni den kazdy prezentuje svou esej, jak si
pribézné vede

Druhy den se vénujeme strategickym
rozhodnutim a strategickym projektim,
jak je nastavit, jak popsat milniky, pFifadit
zdroje, a jak ziskat potfebné kompetence

a vyresit Uzka mista

PFijde host - zakaznik a bude sdilet své
vnimani trendd do budoucna

3.WORKSHOP

Prvni den probihaji obhajoby, kdy kazdy
prezentuje svou vyslednou esej pred
ostatnimi Ucastniky a dostava feedback,
zda by vysledek jeho prace koupili nebo ne

Druhy den se vénujeme Rozvoji zdroj,
co to je, k Cemu slouZzi, a jak ho vyuzit
pro svou praxi a otevirame tak 3. ro¢nik

PFijde host na téma Ziskani a rozvoj
klicovych kompetenci

KOUCOVANI
OBHAJOBA

Kazdy ucastnik prezentuje pred ucastniky
vyslednou esej a dostava feedback,
zda vysledek jeho prace je v praxi vyuzitelny
Ci neni a zda ma Oxford hodnoty




3.ROCNIK

ROZVOJ ZDROJU

Zdroje jsou néco jako ,zlaty nebo stfibrny
dal”. Ceské kralovstvi vzdy rostlo vojensky
nebo geograficky, kdyZz se objevil novy dul
na stfibro - Kutna Hora, Pfibram a jiné.
Kral mél zdroje, které mohl tézit a inves-
tovat a mohl financovat expanzi.

| firmy maji zdroje k expanzi, nové trhy,
nové produkty, nové postupy, ale ty se
Casem vycerpaji. Pfesto potfebujeme nové
zdroje pro DDG, dvouciferny rlst. Proto
hledame pfi tvorbé strategie dalSi nové
pfilezitosti, zdroje, které se rozhodneme
do hloubky propracovat a Cerpat.

Kazdy manaZzersky program nabizi kapitoly

| 4
CiLE
3.ROCNIiKU
PROGRAMU

a kazda se mlze stat novym zdrojem
napf. KAM nebo CRM systém nebo
akvizice nové firmy nebo prodej feSeni.

Moznosti je fada a je duleZité: 1. spravné
si vybrat zdroj ve strategii, 2. do hloubky
propracovat téZzbu tohoto know-how,
protoze ani kvalitni ddm nepostavime

za mésic, tak ani napr. CRM nezavedeme
drive jak za 3 roky tak, aby nam prfinaselo
konkurencni vyhodu.

Nasledny tfeti ro¢nik Oxford koucovani je
prfesné o vybéru a tézbé nového zdroje
expanze, abychom zvolili moudfre, tézili
efektivné a pfineslo nam to trvaly DDG.

Vybrat si strategicky zdroj, strategicky projekt
na néj pripraveny

Pomoci ho prvni rok zavadét peclivé do praxe,
krok po kroku a polozit tak pevné zaklady
UspéSnému Cerpani zdroje

Prinést trvale udrzitelny DDG - dvouciferny rdst

Moderni nové zdroje z mezinarodnich univerzit




3.ROCNIK A
ROZVOJ ZDROJU

OBSAHOVY RAMEC 3.ROCNIiKU

1.WORKSHOP 2.WORKSHOP

Prvni den kazdy prezentuje svou esej,

Prvni den kazdy prezentuje svou esej, T ey
jak si prubézné vede

jak si prabézné vede

Druhy den se vénujeme tématu Solution Druhy den se v&nujeme tématu Problem
selling, jeho vyznamu pro fizeni prodeje solving, jak problémy identifikovat, Fesit,

o , , ) jak si z nich udélat zabavu
PFijde host na téma Zakaznik a tvorba

komplexnich Feseni PFijde host - psycholog

3.WORKSHOP KOUCOVANI

Prvni den probihaji obhajoby, kdy kazdy OBHAJOBA

prezentuje svou vyslednou esej pred
ostatnimi Ucastniky a dostava feedback,
zda by vysledek jeho prace koupili nebo ne Kazdy ucastnik prezentuje pred Gcastniky
vyslednou esej a dostava feedback,
zda vysledek jeho prace je v praxi vyuzitelny
Ci neni a zda ma Oxford hodnoty

Druhy den se vénujeme tématu Design
thinking, co to je, k ¢emu slouZi a jak ho
vyuzit pro svou praxi

Prijde CEO spolecnosti Palatinum predat
certifkaty Uspésnym absolventlm

Slavnostni vecere
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