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Moderni trendy v fizeni spole¢nosti
a Model Business Excellence

Soucasnym celosvétovym trendem v modernim fizeni spolecnosti je zména charakteru
frznich vztahu, zejména vztahl vyrobcud a prodejct k zakaznikim. Do obchodu pronika
globalizace. Mizi hranice pro zboZi. Konkurencni boj vyrazné posiluje. Na viech trzich do-
chazi k mimoradné turbulenci. Zmény trzniho prostiedi jsou stale dynamictéjsi a hlubsi. Své-
fové firmy stale s vétsim usilim zavadeéji moderni metody fizeni na bdzi Excellence, aby za-
branily fatalnim ekonomickym dopadudm.

Globalizace pronikd do vsech
oblasti lidské Cinnosti. Trh se dra-
maticky méni. Naroky zdkaznikud
se zvysuji. Méni se struktura jejich
pozadavku. Aktivita konkurence
se zostfuje. Zmény trzniho pro-
stfedi jsou tak rychlé a zasadni,
Ze drive osvedcend vychodiska
fizeni jsou pro nds jiz v tomto oka-
mziku nepouzitelnd.

Trh je globdini. Narodni nebo te-
ritoridini pohledy na dosazeni
dspéchu spolecnosti jiz nestadi.
Firmy musi ziskat a uplatnit zcela
nové schopnosti, které jim umoz-
ni mobilizovat fyzickd hmotnda
i nehmotnd aktiva. Ty Ize Uspés-
né mobilizovat prostfednictvim
zavedeni Excellence fizeni. Excel-
lence v fizeni spoleCnosti se opird
o mezindrodné uzndvané stan-
dardy EFQM - Evropské nadace
pro management kvality.

Princip Excellence spociva v du-
razu na procesni pfistupy fizeni
spole¢nosti. Spocivd v rozvo-
ji procesu, posilovani jejich vza-
jemnych souvislosti a vazeb s ci-

lem dosdhnout maximdlnich

synergi.

Pfinosy zavedeni Excellence

3O vyraznad orientace na vysled-
ky,

O zaméfeni na zdkaznika, fzn.
vytvareni tfrvalé hodnoty pro z4-
kaznika,

O stdlost firemnich z&mérd a ci-
I& podporuje vedeni (leadership),
3 fizeni firmy pomoci provdza-
nych systémd, procest a faktd,
O rozvoj angazovanosti  pra-
covnikl, co nejvetsi acast na fi-
zeni, trvaly profesni rust,

O neustdlé uCenise, zlepSovani
a inovace, vyuzivani vsech pfile-
Zitosti ke zlepseni,

3 rozvoj partnerstvi, pfinosnych
pro vdechny zainteresované stra-
ny,

O spoleCenskd odpovédnost
organizace vuci okoli.

Reagovat na zmény trzniho pro-
stfedi znamenad realizovat fadu
konkrétnich kroku.

Prvnim krokem je vytvoreni zce-
la novych vztaht k zdkaznikdm,
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které umozni udrzet zdkazniky
stavajici a soucasné proniknout
k novym zdkaznickym segmen-
tam i frhdm.

Ddle musi firma uvadét na trh
zcela nové, vysoce kvalitni vy-
robky, které odpovidaji aktudl-
nim pozadavkdm zakaznikd. Musi
mobilizovat schopnosti a motiva-
ci svych zaméstnancu s cilem je-
jich neustalého zlepsovani a pru-
bé7né implementovat nejnovejsi
technologie a postupy.

Neméné dulezitou oblasti je rea-
govani na vnitfni zmény.
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V dobé, kdy zacind boj o kvalit-
ni lidské zdroje, hraje tato otdzka
klicovou roli v efektivni realizaci
zmeén a dosazeni Uspéchu.

Jaké jsou trendy ve vyvoiji trhu?

Informacni vék vyvolal zasadni
diferenciaci trhd. Jednotlivci se
bez problému dostavaji k infor-
macim o aktudinich novinkach,
coz vede k vyrazné individualiza-
Ci poptdavky. Vyrobci jsou nuceni
stdle vice prizpusobovat uZitek
produktd pozadavklim a pranim
z&kaznika (fzv. orientace na vy-
klenky trhu). Mezi trznimi subjekty
vznikaji nové vztahy. Vysokd dy-
namika a turbulence trhu vede
k tésnéjSimu propojeni viech
Gacastnikd (vyrobcu, distrioutord,
prodejcu i zakaznikd).

Vyrobni a prodejni firmy, které se
puvodné zamérovaly na masy,
se postupné preorientovaly
na konkrétni cilové skupiny. Siind
diferenciace poptdvky dokon-
ce nuti vyrobce, aby reagovali
na individudini potfeby. Produkt
zAvisi na dodate&ném uzitku
pro zdkaznika. Proto se vyrazné
zrychluji cykly inovaci, coz nuti fir-
my definovat cile na stdle mensi
cilové skupiny a kratsi obdobi.

Aby nedochdzelo k neustalym
zméndm firemnich cild, posiluje
se vyznam strategického fizeni,
které nabizi potfebny nadhled
nad operativou a zabranuje
tendenci ,skdkdni po pfilezitos-
tech”.

Jak firmy reaguiji na vnéjsi a vniti-
ni zmény?

Neplnéni stanovenych cill vyvo-
lava ve firmé na vech Urovnich
tlak a nervozitu. Potfebnou ener-
gii ztrdcime napriklad na zdlou-
havych poraddch, zddvodniova-

nim pro¢ to a to nejde, tlakem
na rozsifovani prodejnich mist,
rozSifovanim produktového port-
folia. To, co zUstava mimo zorny
Uhel managementu, je zména
systému fizeni.

Jaké jsou tradiéni metody fizeni
firem?

V tradi€né vedenych firmdch
prfevazuje operativni styl Fizeni.
Jeho charakteristickym rysem je
Castd improvizace a rozhodova-
nina zakladé intuice, coz opako-
vané zpusobuje prebytek nebo
naopak nedostatek kapacit.

Potencidl firmy je nevyufZity, pro-
stfedky se plytvd. Pres vysoké
nasazeni zaméstnancud se ob-
vykle nedafi dostate&né pruzné
reagovat na vykyvy poptdavky.
ZAkaznici postupné odchdze-

zovani, rozhodovani, komunikaci,
motivaci a kontrolu. MBE vytvari
vyvdazeny vztah mezi okolim (ir-
hem) a vnitinim potencidlem fir-
my. Jednotlivé procesy tvori Clan-
ky, které diky vzdjemné synergii
zajistuji pInéni strategickych cilu.

Systém MBE vyuzivd dlouhodo-
bé strategie k fizeni rozvoje firmy
a k eliminaci chybnych rozhod-

nuti, kterd Casto vznikaji pod tla-
kem okamzité situace.

Jaka je role MBE v fizeni firem?

MBE je prakticky ndstroj hodno-
ceni a tvoli zaklad spolecného
jazyka firem. Vyznamné pod-
poruje sdileni nejlepsi praxe. Za-
hrnuje viechny prvky a vytvari
dobfe strukturovany, dynamicky
systém, ktery dokdze velmi pruz-
né reagovat na promény frhu
a okoli.

.Do obchodu pronikad globalizace. Mizi hrani-
ce pro zboZi. Konkurenéni boj vyrazné posiluje.
Na vsech frzich dochdzi k mimoradné turbulenci.”

jl ke konkurenci, kterd dokdze
[épe naplnovat jejich prani.

Jaké jsou nové trendy v fizeni
firem?

Moderni fizeni firem vyzaduje
prejit od operativniho fizeni aim-
provizace ke koncep&nimu fize-
ni, které podporuje dlouhodoby
rozvoj. Jednou z nejpropracova-
n&jsSich metod moderniho Ffizeni
je tzv. Model Business Excellence
— MBE.

Jde o promysleny strategicky pfi-
stup, ktery dokdze vCas prediko-
vat trzni trendy a préani zakazniku.
Umoznuje, abychom se v predsti-
hu pfipravili na jakékoliv situace
na frhu. Rizeni je kontinudini pro-
ces. Zahrnuje pldnovani, organi-

Manazerdm nabizi dostatec-
ny nadhled nad problematikou
a orientaci na dosahovani dlou-
hodobych (strategickych) cild.

Naopak vykonnym pracovnikdm
ddavd znacny prostor pro uplat-
néni vlastnich ndpadud, aktivit

. e

a efektivni fizeni v praxi.

Kdo se zabyvd zménou fizeni
a vyuzitim MBE ke zméné?

Obvykle se jednd o progresivni
firmy, které chtéji byt excelentni.
Chtégji trvale drzet krok s nejvy-
spélejsimi spole&nostmi a dosah-
nout vynikagjicich obchodnich
i ekonomickych vysledkt. Maiji
pfipraveny management, ktery

se neboji jit do zmén a dokdze je
dotdhnout do konce. MBE vyuzi-




va s Uspéchem fada Spickovych
svetovych firem. V soucasnosti
jde o nejrozsitengjsi rdmec mao-
nagementu v Evropé.

Pro jaké typy spoleénosti je MBE
vhodny?

MBE se hodi pro vsechny typy
spole¢nosti, od prdamyslovych,
pfes bankovni sektor, golfovy
klub az po statni spréavu. Pro im-
plementaci MBE neni rozhoduji-
ci ani velikost firmy. Velmi dobre
funguje jak v mamutich firmdch
koncernového a nadndrodniho
typu, tak v malych spole&nos-
tfech o nékolika zaméstnancich.
Zamérfeni ¢innosti ani produkto-
va skladba nemd na vyuziti MBE
Zadny vliv. Rozhodujici je vzdy tfo,
do jaké miry je vedenirozhodnu-
to a schopno MBE do prostfedi
firmy aplikovat.

Casto se objevuje ndmitka, ze
nase produkty a technologie
jsou natolik specifické, ze MBE
nelze v nasich podminkdch Us-
pésné vyuzit. Vétsinou tyto nd-
mitky zakryvaji nechut a neroz-
hodnost vedeni provést zdsadni
zmeény a zpruhlednit fizeni firmy.
Avsak firma, kterd neni schopna
reagovat na vnéjsi a vnitini zmé-
Ny nebo se jim dokonce védomé
vyhybd, podstupuje riziko ztraty
konkurenceschopnosti.

Bez nadsdzky tvrdime, Zze MBE je
nejen vynikajici ndstroj pro fizeni,
ale také ndastroj univerzalné po-
uzitelny bez ohledu na velikost
a zaméfeni podnikani firmy. MBE
je ucinnd metoda pro prosazeni
zmén ve firmé a uvedeni moder-
niho a praktického systému fize-
ni do praxe.

Vyhody MBE

O urCuje jasny smér pro budou-
ci rozvoj firmy a pomoci cill vy-
hodnocuje jeho naplhovani,

O umoziuje standardizaci
a Uc¢inné mérfeni vsech procesl
a dulezitych &innosti,

O manazerdm ddava moznost
spravné rozhodovat i ve slozi-
tych situacich,

O davadostatecny prostor jed-
notlivelm pro kreativitu a nasta-
vuje pravidla pro jejich spraved-
livou motivaci.

Nevyhody MBE

O vyzZzaduje aktfivni zapojeni
managementu a chut provadét
radikaini zmény,

O zavedeni Excellence v fize-
ni vyzaduje az tfi roky intenzivni
prace. Zalezi vsak na drovni fi-
zeni firmy, kterd se rozhodne do-
sdhnout Excellenci v fizeni.

Funguje Excellence v praxi?

Vezméme si priklad z jedné nad-
ndrodni potravindrské spolec-
nosti. Tato spolecnost zakoupila
v Ceské republice potravindi-
skou firmu. Vysledky a droven
této firmy nebyly povzbudivé.

Prvnikrokem byla &astecndzme-
na vrcholového managementu.
Nedilnou soucasti byla pfiprava
na zmeény v fizeni a vydani se
na cestu k ziskani Excellence v fi-
zeni. BEhem dvou let firma patfi-
la k pfednim potravinafskym fir-
mdm v CR a béhem dalsiho roku
stdla na prfednim misté i v hod-
noceni mezi mezinarodnimi filidl-
kami spolecnosti.

Co byly klicové momenty Uspé-
chu?
Management dostal cile na

10 let a mél za ukol v 3letych pla-
nech navrhnout strategii, jak jich

dosdhne. Plany byly kazdoro&né
oponovany a precizovany.

Dulezitym predpokladem bylo
provdzdaniro¢nich pland na 3leté
a jejich dusledné plnéni.

Pomoci neustdlého zlepsovani
procesu, méfeni a nastaveni ta-
kovych ukazatell, které spoleh-
livé monitorovaly plnéni strate-
gickych cild, mél management
neustdly prehled o odchylkdch
a mohl na né vCas zareagovat.

Efektivné vedenymi poradami,
koucovanim, provdzanim indi-
vidudinich pldnt pro kazdého
pracovnika s rocnim pldnem
a jejich cilevédomym rozvojem
bylo fizeni pfehledné a kazdy vé-
dél, co ma délat a proc.

Kdyz o tom tak popremyslime,
tak to vliastné nebylo nic tak slo-
Zitého. Nebo ano?
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