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Pro¢ analyzovat fizeni spole¢nosti

Uroveri kazdé firmy zavisi pfedevsim na drovni fizeni. Kvalita fizeni odpovidd schopnostem
a vykonnosti managementu, pouZivanym metodam fizeni i miry jejich standardizace ve fir-
mé. Moderni fizeni vyuzZiva fadu nastroju, castecné tfradicnich a castecné zcela novych.
Moderni metody fizeni je tfeba dusledné implementovat a vyhodnocovat jejich Gcinnost.
Vhodnym nastrojem k vyhodnoceni efektivity fizeni je analyza fizeni. Analyza umoZniuje ob-
jektivné identifikovat slabd mista a nastavit priority ke zlepsovani. Pri kvalitni analyze je aktu-
alni aroven fizeni firmy systematicky porovnana se standardy, které vychdzeji ze zkusenosti
nejuspésnéjsich evropskych firem.

Ucinnym ndstrojem pro posouze-
ni drovné fizeni je analyza podle
principt Modelu Business Excel-
lence (MBE). Analyza umozni
porovndni aktudini drovné fize-
ni se standardy MBE. Nastavuje
objektivni a nezkresleny obraz
o Urovni fizeni ve firmé. Vystu-
py z analyzy oznacuji prilezitosti
ke zlepSeni. Manazefi mohou
tyto vystupy velmi Uspésné vy-
uzit jako zpétnou vazbu pro ur-
ceni priorit ke zlepsovani spolec-
nosti. Diky fomu mohou cilené
zvySovat konkurenceschopnost
spoleCnosti, protoze se mohou
koncentrovat na podstatné pro-
blémy a acinné je fesit.

Pro¢ délat analyzu fizeni?

Obvykle analyzujeme Gcetnic-
tvi, finance a bezpecnost prace.
Vétsinou viak zcela opomijime
analyzu Urovné fFizeni spolec-
nosti. Jen velmi t&Zce se muize-
me zlepSovat, kdyZ nevime, co

mdme zlepSovat. Proto je ob-
jektivni analyza fizeni nezbytna.
| kdyZ se na analyzu nedivime,
jak koho poftrestat, ale jak ndm
systém fizeni funguje a jak je
efektivni. Pro zaqjisténi objektiv-
nich vysledkd je vhodné, aby
analyzu provadél nékdo nezd-
visly, kdo neni svdzdn se stereo-
typy a zvyklostmi firmy.

Pokud jsou jasné a nezdvisle sta-
noveny problémy a oblasti, kde
jsme nejslabsi, mizeme se na né
soustfedit a vyresit je v co nej-
kratSim Case.

Co ndm analyza pfinese?

Dobfe  provedend analyza
ndm umozni objektivni pohled
na viechny dulezité oblasti fize-
ni. Podle vlivu na strategické cile
pak mudzZzeme nastavit proces
zlepSovani dle priorit a nastarto-
vat cestu ke zlepsovani efektivity
fizeni.
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Analyza poskytuje firmé na fak-
tech zaloZzenou informaci o jeji
skutecné vykonnosti. Velmi du-
lezitym prvkem je zapojovani lidi
do procesu zlepsovani na viech
drovnich a ve viech Utvarech.
Jednim z nejcennégjsich vystupu
analyzy je prilezitost dozvedét
se, kde jsme a kam cilené zamé-
fit své zdroje, tak aby bylo dosa-
Zeno jejich optimdiniho vyuziti
pro dosazeni plédnovanych cild.
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Jak pracujeme s vystupy z ana-
lyzy?

Cilem analyzy fizeni je analy-
zovat dobfe funguijici oblasti
a identifikovat slabd mista a pfi-
lezitosti ke zlepseni. Viechny vy-
stupy z analyzy je nutno posou-
dit ve vzédjemnych souvislostech,
tzn. analyzovat nejen parame-
fry, ale také vzdjemné vazby
a souvislosti. Na zakladé vystupU
z analyzy nastavime akeéni pldn
zlepsovani dle zvolenych priorit.

Jak ¢asto délame analyzu?

Frekvence analyzy Urovné fize-
ni provadime vzdy v souvislosfi
s aktualizaci strategie, kterd se
provadi obvykle jedenkrdt roc-
né. Efektivitu fizeni firmy je vSak
mozno analyzovat i v kratsim in-
tervalu. Casto se tak d&je v sou-
vislosti s realizaci zménovych
projektd.

Pro¢ vyuzit MBE pro analyzu fize-
ni?

MBE je efektivnim a praktickym
ndstrojem pro fizeni firem. Pravi-
delnd analyza fizeni je standard-
nim ndstrojem MBE ke zvySovani
efektivity fizeni. Jak vyplyvd ze
zkuSenosti Uspésnych firem, je
MBE jednim ze zdkladnich ka-
menu k ziskani vyrazné konku-
rencni vyhody. Moderni firmy si
bez MBE nedokd&zi svou existenci
vlbec predstavit. Berou ji jako
standard, ktery umoznuje a pod-
poruje, Ci dokonce vyvolavd
aktivity k trvalému zlepsovani fi-
zeni Uspésnych firem. Abychom
mohli nastartovat efektivni zmé-
ny, je nutné analyzou objektfivné
posoudit soucasny stav a stano-
vit priority a parametry ke zlep-
Sovani.

Nase zkuSenosti z analyz

Nejcastéjsi odchylky od standar-
du MBE, se kterymi se pfi analy-
zAach setkavame, jsou:

3O organizacni struktura je ne-
aktudini nebo zcela chybi,

O neni sfanovena vize spolec-
nosti nebo se ji nikdo nezabyva
a neznd ji, vétsinou visi na zdi
Vv pékném rédmu, ale neni rozpra-
covdana do praxe,

3O nenizpracovdna SWOT ana-
lyza, pokud je, neni rozpraco-
vano, jak se zdvéry budou fesit
V praxi,

O nejsou nastaveny dlouhodo-
bé strategické cile,

O nejsou stanoveny frileté cile,
a pokud jsou, nejsou dostatecné
rozpracovany do aktivit pro je-
jich dosazeni,

O nejsou zpracovany 3leté pld-
ny — pokud ano, jsou jen rdmco-

O koucovdani a rozvoj zamest-
nancu neni systematické a ne-
podporuje potieby firmy z dlou-
hodobého pohledu.

Je zfejmé, Ze nereseni téchto ob-
lasti mdze znacné omezit efekti-
vitu fizeni firmy, jeji budouci kon-
kurenceschopnost a schopnost
prezit. Proto by analyza Urovné fi-
zeni firmy méla byt standardnim
ndstrojem managementu pro
zvysovani efektivity fizeni a neu-
stalého zlepsovani.

Priklady z praxe

Existuji obory, kde analyza vy-
konnosti je zcela béznd, i kdyz je
to nazyvano castojinak. Viimné-
me si napfiklad §pickovych spor-
toved, ktefi v ramci tréninkového
pldnu absolvuji testovani vykon-
nosti pfi zahdjeni pfipravy a po-
tfom nékolikrat v jejim prdbeéhu.
Teprve pokud toto testovani ukd-

,Analyza umoznuje objektivné identifikovat
slaba mista a nastavit priority ke zlepSovani.”

vym dokumentem na drovni Cisel
a ré@mcovych akci, které nejsou
casove vymezeny,

3O rocni pldny nejsou provaza-
ny se 3letym pldnem,

3 rocni pldn je zpracovdan jen
na Uroven cisel — neni rozpraco-
vano, co, kdo, kdy udéld ajak se
to bude kontrolovat a méfit,

O individudinipldny nejsou pro-
vazany s rocnim pldnem,

O motivacni a bonusovy sys-
tém neni provdazan tak, aby pod-
poroval ,fah na branku®,

3 individudini rozhovory jsou
formalni, nemotivujici,

3 v fizeni porad neni zaveden
systém, jsou Casto zbytecné dlou-
hé a bez konkrétnich zaveérd,

Ze, Zze je vykonnost dostate&nd,
muze se zavodnik pfihldsit do za-
vodu. Nebo si vezméte I€kafstvi.
Nikomu nepfipadd divné, ze 1é-
kaf, nez pfistoupi k I€Cbé nebo
k operaci, pacienta dudsledné
prohlédne a promeéri na sofisti-
kovanych diagnostickych zafize-
nich. | v tomtfo pfipadé se jednd
o analyzu, i kdyz se to v IEékarské
ferminologii nazyva stanoveni
diagndzy. Teprve na zakladé di-
agndzy rozhodne, co délat ddl.
Stejné bychom mohli uvést dal-
§i obory, napf. automechanika
nebo opravdre televizord, ktefi
také nejdfive vse proméfi a po-
fom vymeéni vadnou soucdstku,
popf. provedou nové nastaven,



Tato praxe jen potvrzuje sku-
te¢nost, ze u vétsiny obord je
analyza vykonnosti chdpdna
jako zcela normadlni, ale pokud
se tykd analyzy fizeni, tak tomu
tak neni. Zatimco u sportovcd,
[€kart nebo opravard je to bra-
no jako zcela normdlni, mana-
Zefi Casto chdpou analyzu fizeni
jako projev nedlvéry nebo do-
konce své ohrozeni. Takova firma
je vétsinou rezistentni proti zmé-
ndm a zlepsSovani. Previddd zde
ndzor, ze kdyz to doposud né&jak
Slo, neni ddvod se znepokojovat
a provadét néjaké zmeény. V této
souvislosti vyvstavaji dve otdzky.
Jak dlouho? A nebude potom
tfeba pozdé? Co vy na to?

S rezistenci vac¢i zméndm mdme
viastni  zkuSenosti. Velkd pru-
myslova spolecnost s dlouho-
dobou tradici za¢ala uvazovat
0 zméndch v fizeni a reagovat
fim na ménici se prostredi. Kdyz
jsme po analyze fizeni nasta-
vili zménovy projekt a zahdijili
implementaci, zvedl se takovy
celofiremni odpor, Zze generdini
manazer nemél silu zmény pro-
sadit a obhdijit. Dlouholeté pra-
telské vztahy, Casto piibuzenské,
vytvorily tak silnou koalici, kterd
zmeény naprosto  zablokovala.
Hlavnim heslem proti zméné
bylo - pro€ bychom néco méni-
li, kdyz uz to 25 let déldme stej-
né. Do roka byla firma proddna,
protoze vilastnici pochopili, Ze to
bude cesta nejmensiho odporu
jak zachranit, co se jeste da za-
chranit. Zavérem Ize konstatovat,
Ze analyzou fizeni vie zacind, ni-
koliv konci.
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