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Jak se dostat k Excellenci v fizeni firmy?

Cesta k Excellenci v fizeni firmy je narocnd na ¢as a aktivitu manaZzerd i pracovniho tymu. To
je dan, kterou je nutno zaplatit za vytvoreni podminek pro budouci dspésnost. Implementa-
ce systému Excellence zahmuje 3 ddlezité kroky. Zaprvé je to rozhodnuti o zavedeni Excel-
lence. Presvédceni manazerd, Ze Excellence je skutecné ddlezZitym faktorem v dlouhodobé
aspésnosti firmy. Zadruhé je to dostatecné vyspély a pripraveny pracovni tym, ktery dokdze
realizovat a akceptovat zmény. Tretim a nejddlezZitéjsim prvkem je povédomost o tom, jaké
kroky vedou k Excellenci a jaky by mél byt cilovy stav firmy, zn. ,védét jak a kam se chceme
dostat”. Pak uz je ttreba mit jen dost sily a ,zarputilosti* dofadhnout implementaci do kon-
ce. Odmeénou za to bude skutecné vykonnd a profesionalné vedenad firma, kterd dobre
uspokojuje potreby a prani zakaznikd, zaméstnancu a spolecnosti. Je to nejlepsi predpoklad

pro trvalé zlepsovani a rdst firmy.

Prvni dva kroky vyzaduji zejmé-
na schopny management firmy,
dobrou komunikaci a systém fize-
ni inferniho tymu. Treti krok vyza-
duje znalosti a zkuSenosti v oblas-
tizavadéni Excellence. Manazefi
firem je vétsinou nemaiji, protoze
implementaci provadi poprvé.
Proto oslovuji konzulta¢ni spo-
leCnosti, které se Excellenci za-
byvaji profesiondiné. Excellenci
zavAadeji do rdznych firem a maji
bohaté zkusenosti z riznych seg-
mentld. Kompetentni a zkuseni
konzultanti umi uchopit véechny
slozité situace i krize, které mo-
hou v pridbé&hu implementace
nastat,

Nejdrfive je tfeba provést kvalifi-
kovanou externi i interni analyzu
viech klicovych procesu firmy.
Na kvalité a objektivnosti analyzy
fizenidoslova zAvisi Uspéchimple-
mentace. Externi poradce muze
ve fazi analyzy vyrazné podpofit
objektivitu a nezaujatost analy-
zy. Teprve po ukonceni analyzy

a ziskéni pravdivych vychozich
informaci Ize detaiiné planovat
jednotlivé kroky a zpracovat redl-
ny ¢asovy pldn. Vhodnym a pro-
pracovanym ndstrojem pro dosa-
Zeni Excellence je Model Business
Excellence (MBE).

Proé Excellenci v fizeni?

Jak vyplyva ze zkuSenosti Uspées-
nych evropskych a svétovych fi-
rem, je Model Excellence jednim
ze zAkladnich kamenu k ziskani
vyrazné konkurencni  vyhodly.
Moderni firmy si bez MBE nedo-
k&zi svou existenci vibec pred-
stavit. Berou MBE jako standard,
ktery umoznuje a podporuje, &i
dokonce vyvolava aktivity k frva-
I[Emu zlepsovani fizeni Uspésnych
firem.

Jako dukaz efektivity MBE slouzi
pétiletd srovndvaci studie u vice
nez 600 firem, které uplatnuji Ex-
cellenci v fizeni. Tyto firmy byly
srovnavany se vzorkem firem bez
zavedeného systému Excellen-

B MBE - MANAGEMENT SYSTEM

ce. U sledovanych firem pfines-
la Excellence v primeéru zvyseni
hodnoty akcii o 44 %, zlepseni
provozniho zisku o 48 %, obra-
tu o 37 %, ndvratnosti prodeje
0 8 % a zaméstnanosti o 16 %.
Aktiva sledovanych firem vzrost-
la prdmeérné o 42 %.

Co je to Excellence?

Excellence v fizeni firem je systém
vynikajiciho fizeni organizace,
orientovany na dosahovani vy-
sledkd a vytvareni predpokladu.
Systém vychdzi z koncepci, které
vychdzeji ze zkuSenosti dlouho-
dobé Uspésnych firem.
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Jak dosdhnout Excellence?

MBE je osvédceny ndstroj mana-
Zerské Uspésnosti v modernich fir-
mdch k cesté k Excellenci. Excel-
lence ve své podstaté znamend
délat sprévné &innosti ve sprav-
ném case s cilem zajistit plnéni
dlouhodobych zamérd firmy. Ne-
ustalé porovnavani firmy s nejlep-
§imi konkurenty v okoli a ve svété
umoznuje fidit a provadét zmeény,
které vedou k frvalému zlepseni.

Abychom dobre pochopili, jak
dlouhd cesta nds k dosazeni Ex-
cellence Cekd, je tfeba objektiv-
neé posoudit soucasny stav fizeni
firmy. Efektivnim a objektivnim
nastrojem je analyza podle MBE.

Komplexni analyza se tykd devi-
ti oblasti a korek&nich ndstroju,
kterymi firma prevadi strategii
do praxe. Analyza slouzi k odhao-
leni oblasti, které vyzaduji zlepse-
ni a soucasné hodnoti i moznosti
pro lepsi vyuziti siinych stranek.
Analyzou zavdadéni Excellence
nekonci, ale zacind.

Zavadeéni Modelu Business Excel-
lence je béh na delsi frat. Aby za-
vedeni bylo vibec mozné, musi
z&sady a principy MBE pfijmout
zejména vrcholovy manage-
ment, ktery rozhoduje o prioritéch
a postupu zavadéni. Excellen-
ce velmi Uzce souvisi s poslanim
a vizi spolecnosti. Jasna vize firmy
urCuje smér a vymezuje rdmec
pro stanoveni cild.

Zakladni kameny MBE

Pri stavibé domu je nejdfive potte-
ba udélat kvalitni z&klady a pou-
Zit kvalitni stavebni kdmen. Ne ji-
nak je to pfi zavadéni Excellence
pomoci MBE.

Zakladnimi kameny MBE jsou:

prosttedi
ukazatele
Provoz v praxi
handbook

aaaaq

d 2

Prostfedi je v MBE soubor logicky
provézanych tabulek. Umoziu-
je ndm nejen propojit souvisejici
Cinnosti horizontdlné a vertikaing,
ale mit také viechny informace
na jednom misté.

Ukazatele aneb ,Co se nemé-
fi, fo se nefidi." Proto, abychom
mohli fidit, musime mit stfanoveny
cile a ukazatele. Kvalita jejich na-
staveni pfimo ovliviuje vysledky
naseho snazeni. Proto pfi jejich
stanoveni je tfeba brdt v Gvahu
§irSi souvislosti.

Provoz v praxi. Pro zajisténi funke-
nosti celého systému MBE v pra-
Xi je nezbytné stanovit Cinnosti,
které je tfeba provadét pravidel-
ne (meésicni vyhodnoceni, pora-
dy, individudini rozhovory a kou-
covani).

tfilety pldn
4. Excellence

Ro¢ni pldn zdklad. V této etapé
sousttedime vSechny zdkladni
informace, ukazatele, problémy,
oblasti k feSeni na jedno misto,
do jednoho dokumentu (tabul-
ky) A4. Dokument slouzi jako pro-
stfedi k fizeni rocniho pldnu, ktery
rozpracujeme na stanovené pro-
cesy. Plany procesu provdzeme
s individudlnimi plany vech za-
inferesovanych pracovnikd. Uka-
zatele provdzeme s motivaci are-
portigem atimziskvame uceleny
systém fizeni. Klicem k Uspéchu je
pravidelny mésicni provoz v proxi
(vyhodnocovdani, porady, kou-
covani, hodnotici  rozhovory).
Pfi téchto manazerskych akfivi-
tach ovliviiujeme odchylky od sta-
novenych cill a tim ,udrZujeme
lod' v kursu a potfebné rychlosti®,

~Modemi firmy berou MBE jako standard, ktery
umoZzZnuje a podporuje, &i dokonce vyvolava akti-
vity k trvalému zlepsovani fizeni Uspésnych firem.”

Podle nasich zkusenostije to zviast
obtiznd &ast realizace. Vyzaduje
¢as, osobni angaZovanost a du-
slednost manazera pfi vytvoreni
navykd pracovnikd.

Handbook je soubor manudlt
a standardy, kde je pro kazdou
pozici nadefinovdno, jak maji
probihat dilci opakujici se &in-
nosti. Tim zajistime, aby dilCi pro-
cesy byly vedeny kvalitné a bylo
mozné je vyhodnocovat a vylep-
Sovat.

Jaké jsou kroky pfi zavadéni
MBE?

Zavadéni MBE do praxe a do-
sazeni Excellence v fizeni spo-
le¢nosti je dlouhodoby proces
neustdlého zlepSovani ve viech
cinnostech. Proces implementa-
ce systému fizeni, ktery zlepSova-
ni umozniuje, ma Ctyfi kroky:

1. ro¢ni pléan zdklad

2. roc¢nipldn kvalita

Rocni pldn kvalita. Pfed nastave-
nim ro&nich pladnd na ndsledujici
rok udéldme kvalitni SWOT ana-
lyzu. Vystupy ze SWOT analyzy
zapracujeme do ro¢niho plénu.
Tim se nastaveni oblasti k feseni
a nastaveni ukazateld nutnych
k fizeni spolecnosti pfesune od in-
tuitivniho nastaveni ke kvalitnimu,
vyvdzenému fizeni a rozhodovani
na zakladé faktd. Firma se za¢ne
zabyvat viemi podstatnymi sila-
mi, které ji ovliviuji zevnitt i zvendi
a bude je uvadét do rovnovahy
s cili spole¢nosti. Vytvofime pro-
stfedi pro zlepsovani.

3lety pldn. V této fazi vyjdeme
z formulace vize, globdlinich cilu
a SWOT analyzy. Vystupy a priori-
ty rozpracujeme do tfiletych cild
a aktivit. Odtud Cerpdme ndmeé-
ty pro ro¢ni a individudini plany.
Tim zajistime provdzanost strate-
gickych cild s ukazateli ro&nimi
a mésicnimi na jednotlivych po-
zicich. Zde je i odpovéd na Cas-
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tou otdzku manazerd, jak preve-
dou strategie do denniho Zivota
svych lidi.

Excellence. V této fazi implemen-
tfujeme koncepce MBE a ddle
zZlepSujeme viechny oblasti v sou-
ladu se strategickymi cili spolec-
nosti. Jako metodu ke zlepso-
vani a dosahovdani Excellence
vyuzivme benchmarking. Srov-
ndvame ukazatele, které jsou
strategické pro nase podnikani.
Je nezbyiné, abychom v téchto
ukazatelich dosahovali stejnych
nebo lepsich vysledkd jaoko nej-
lepsi konkurence. Nedilnou sou-
Casti je kazdoro¢ni analyza fizeni
firmy jako predpoklad pro neu-
stalé zlepsovani.

Jaka jsou uskali v cesté k Excel-
lenci?

Jednim z hlavnich nebezpeci
pfi zavadéni Excellence je nepo-
chopeni klicové role TOP mana-
gementu. Takovd zména obvykle
pFiNa3i fadu rizik. Je vSak obecné
zndmo, Zze zména, kterd ,nebo-
", viastné zadnou zménou neni
a také to, Ze firma, kterd prestane
provadeét zmeny, ztrati schopnost
se zlepsovat a speje postupnée
ke ztraté konkurenceschopnosti.
Zavedeni MBE a nastaveni Excel-
lence neni mozné bez aktivniho
nasazeni vedeni spole&nosti. Tuto
zodpovednost nelze delegovat
na stfedni management.

NaSe zkuSenosti se zavadénim
MBE do praxe

Pozndni, Ze operativni systém fi-
zeni prestvda byt dostateCnym
zpUsobem fizeni v konkurenc-
nim boji, akceptuje stdle vice fi-
rem. Ve firmdch, kde zavadime
MBE, zpocZdatku panuje nervozita.
Po detailnim sezndmeni s MBE
napéti  opadne a manazefti
jsou prekvapeni logickou pro-
vazanosti a efektivitou systému.
Po roce zkusenosti s fizenim pod-
le MBE si nedovedou predstavit,
Ze by zviddali Ukoly operativnim
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zpUsobem fizeni. Nejvice na sys-
tému ocenuji efektivitu, prova-
zanost, méfitelnost a moznost
delegovdani. MBE Ize zavadét
dvéma zpusoby, 1. shora nebo
zespodu. Prvni zpUsob znamend,
Ze zacneme od vize, dlouhodo-
bych cild a zpracujeme ffilety
pldn, kftery postupné rozpracu-
jeme na ro¢ni pléan. Druhd cesta
znamend, Ze zpracujeme roc-
ni pldn zdklad a pokracujeme
v dalsim roce ro&nim pldnem
kvalita, ktery je uz velmi kvalitnim
z&kladem pro zpracovani trileté-
ho pldnu. Kazdy zpUsob md své
vyhody a nevyhody. Ktery zpu-
sob zvolit, zavisi na stavu Urovné
fizeni firmy. Uroven fizeni posoudi-
me vstupni analyzou a na zaklo-
dé vystupl navrhneme optimaini
postup zavedeni MBE a nastaveni
cesty k Excellenci. Jako kazdd z&-
sadni zména vyzaduje i zavadeé-
ni MBE od manazerd odhodlani,
duslednost a ¢as. BEhem zava-
déni se zpocdatku Casto potykd-
me s Casovou pretizenosti mana-
ZerQ operativou a neduslednosti
v prosazovani zmén. Po zkuse-
nosti, Zze investovany cas se v krdi-
ké dobé nékolikandasobné vrati
a uvolni jim ruce od operativy,
se situace zlepsi. Pfekvapila nds
akceptace MBE stfednim manao-
gementem. Tim, Ze se i sttedni
management podili na zavadé-
ni MBE, velmi rychle akceptuje
tento zpUsob fizeni. KaZzdorocnim
ZlepSovanim systému se méni i fi-
remni kultura a MBE se stavd stan-
dardem v fizeni.

Priklad z praxe

Pfi zavadéni MBE do velké finan&-
ni spolecnosti, jsme na zdklo-
dé vysledkd analyzy doporucili
druhy zpusob postupu. Vytvorili
jsme jednotny systém a soustfe-
dili informace na jedno misto.
Byl zpracovdan roc¢ni plan zaklad.
Do rozpracovani ro¢niho planu
bylintenzivné zatazen stfedni ma-
nagement, ktery se velmi rychle
zapojil. Definovaly se hlavni ob-
lasti problémU s ndvrhem aktivit
jak tyto problémy fesit. Ddle byly
nastaveny ukazatele k méfeni

aktivit, které vedly k vyfeseni pro-
blematickych oblasti.

Aby plnéni cild nezdstalo ano-
nymni, byl pro kazdého pracov-
nika zpracovan individudini plan,
ktery se mésicné vyhodnocoval.
Jiz v prvnim roce se podafilo do-
hnat znacny skluz vici pladnova-
nym vysledkdm. Na zdakladé téch-
to zkusenosti byla pfiprava planu
na dalsi rok rychlejsi a zaddni pro
management bylo stanoveno
na vyssi kvalitativni drovni.
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