
Proč fi rmy usilují o Excellenci 
v řízení? 

Postupné odstraňování hranic 

a bariér pro obchod způsobuje, 

že se podnikání stále více inter-

nacionalizuje a globalizuje. Vzni-

ká potřeba zapojení fi rem do 

mezinárodních hospodářských 

vztahů. Domácí trh je relativně 

malý pro moderně řízenou spo-

lečnost. Chybí v něm dostateč-

né zdroje. 

Obchodní úspěch na meziná-

rodním poli závisí na efektivitě 

mu řízení a aplikaci pr

cellence v řízení. U v

ny zahraničních fi rem je snaha 

o dosažení Excellence v řízení 

běžnou praxí. Důvodem je sna-

ha získat náskok před konkuren-

významnou konku-

mohou

příležitostí, snaha o dosahování 

vyšších ekonomických efektů 

prostřednictvím zvýšení obje-

mů výroby, zefektivnění procesů 

(nákupu, prodeje, marketingu, 

logistiky atd.) a další kroky vy-

žadují od manažerů zcela nové 

přístupy.

Principy Excellence prodlužují 

životní cyklus výrobků prostřed-

nictvím jejich průběžného zlep-

šování, inovacemi produktů 

m š

ět

lizace a internacionalizace se 

stal významným faktorem rozvo-

je podnikání a podnikatelských 

subjektů. Průnik na mezinárodní 

trhy, podpořený uplatněním Ex-

cellence v řízení, zlepšuje ekono-

cké výsledky podnik

Snižuje náklady na nakupované 

vstupy zejména aktivním zapo-

jením širšího okruhu dodavatelů 

do výběrových řízení a optimali-

zací fi remních zdrojů.

Proč vytvářet podmínky 
pro Excellenci řízení?

Pro zavedení Excellence v řízení 

je nutno ve fi rmě vytvořit odpoví-

dající podmínky a vybrat vhod-

Struktura systému řízení

Model Business Excellence

V řízení výrobních a obchodních fi rem došlo v posledních desetiletích k významnému po-

sunu. V 70. a 80. letech se společnosti zaměřily na snižování nákladů a zvyšování kvality. 

Začaly budovat systém řízení kvality, tzv. TQM - Total Quality Management. Zdroje konku-

renční výhody se hledaly na úrovni jednotlivých fi rem. Snaha po maximalizaci zisku však 

často vedla ke krátkozrakému rozhodování. Nezohledňovaly se dlouhodobé cíle a záměry. 

Současné pojetí podnikání a řízení fi rem naopak zdůrazňuje strategický přístup, který vy-

chází z nutnosti poznání a respektování vnějšího prostředí i vnitřních specifi k každé fi rmy. 

Konkurenční výhody se hledají v celých dodavatelsko–odběratelských řetězcích. V řízení se 

s úspěchem uplatňují principy Excellence. Umožňují optimalizovat fi remní zdroje ve vazbě 

na strategické cíle a na celý dodavatelsko–odběratelský řetězec. Zákazníci jsou chápáni 

v širším pojetí, tzn. nejen jako cíloví odběratelé zboží, ale jako všechny subjekty, ovlivňující 

činnost fi rmy (dodavatelé, banky, veřejná správa a média, vlastní zaměstnanci atd.).
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ný nástroj. Důvodů pro zavedení 

Modelu Business Excellence v ří-

zení je celá řada. K těm nejdůle-

žitějším patří: 

zvýšení produktivity řízení or-

ganizace 

trvalé zajištění výsledků, rea-

lizace vize a poslání

zajištění dlouhodobé konku-

renceschopnosti

ošetření slabých míst a udr-

žení rovnováhy v organizaci

zajištění růstu při zjednoduše-

ní řízení

Co je to Excellence?

Excellence je vynikající postup 

v řízení organizace a dosahová-

ní výsledků založených na sou-

boru základních koncepcí:

Přímá orientace na výsled-

ky. Dosahování výsledků, které 

uspokojují zájmy všech zaintere-

sovaných stran.

Zaměření na zákazníka. Vy-

tváření trvalé hodnoty a užitku 

pro zákazníka.

Vedení a stálost záměrů a cí-

lů. Inspirující vedení (leadership). 

Podpora stálosti záměrů.

Management na základě 

procesů a faktů. Řízení fi rmy po-

mocí provázaných systémů, pro-

cesů a faktů.

Rozvoj a angažovanost pra-

covníků. Zajišťování co největší j

pracovníků, jejich roúčasti pracovníků, jejich ozvoj  

aa ang žovanost.

eustálé učení se, zlepšNeustálé učení se, zlep ová-

ní a inovace. 

Rozvoj partnerství. Rozvíjení 

a udržování partnerství přínos-a udrž

obě strany.ných pro obě strany

povědnost Společenská odpovědnost

organizace. Snaha porozumět 

a reagovat na očekávání okolí, 

ochrana životního prostředí.

Co nám přinese Excellence?

Efektivním a praktickým nástro-

jem pro zavádění Excellence je 

Model Business Excellence (MBE). 

Zavedením MBE získá fi rma mo-

derní systém efektivního řízení, 

orientovaný na dosahování vý-

sledků a vytváření předpokladů 

pro jejich neustálé zlepšování. 

Systém vychází ze zkušeností 

dlouhodobě úspěšných fi rem. 

Jde o promyšlený přístup k pro-

cesnímu řízení. Zajišťuje synergic-

ké efekty mezi procesy a jednot-

livci. Dosažená synergie vytváří 

podmínky pro trvalé zlepšování 

a růst efektivity a ziskovosti fi rmy. 

Klíčem k úspěchu je vysoká ak-

tivita a zainteresovanost členů 

týmu na plnění dlouhodobých 

záměrů a cílů.

Jaké jsou hlavní přínosy ze zave-
dení MBE?

Přínosy MBE jsou ve vytvoření 

předpokladů, aby:

strategie naplňovala vizi 

a poslání,

organizace identifi kovala 

hrozby a příležitosti,

procesy byly vzájemně pro-

vázány (orientace na výsledky),

všichni zaměstnanci byli ori-y

nentováni stej ým směrem,

e motivace zaměstnanců byla 

e provázána se strategií,

byly nastaveny měřitelné 

a vyhodnotitelné cíle (řízení po-

mocí cílů),

se na nic podstatného neza-

pomnělo,

bylo vytvořeno prostřeno prostředí pro bylo v

šstálé zlepšování,neustálé zlepstálé zlepšování,

management měl efektivní 

nástroj pro řízení a dosahování 

cílů. 

MBE umožňuje získat konkurenč-

ní výhodu zejména tím, že snaha 

o Excellenci je sama o sobě ne-

spornou konkurenční výhodou. 

MBE vede manažery k tomu, 

aby se zabývali podstatnými 

problémy a řešili hlavně to, co 

je důležité pro naplnění dlou-

hodobých cílů fi rmy. Pomocí 

Benchmarkingu se stále posuzu-

je pozice fi rmy v konkurenčním 

prostředí. Touto cestou se může 

fi rma na trhu dlouhodobě udržet 

ve vedoucí pozici.

Jaké jsou naše zkušenosti?

Ucelený vzájemně provázaný 

systém řízení přináší manažerům 

řadu výhod. Zvyšuje se efektivita 

řízení procesů a lidí. Orientace 

na dlouhodobé cíle jim usnad-

ňuje rozhodování ve složitých 

situacích. Dalším přínosem je 

jasná orientace na zákazníky, 

procesní pohled a cílený rozvoj 

zaměstnanců pro práci v týmu. 

To jsou silné argumenty pro im-

plementaci MBE.

Na druhou stranu je třeba zdů-

ěnraznit, že zavádění Excellen-

mace vyžaduje od manažerů čas 

vea energii. Tyto investice se jim 

brzy několikanásobně vrátí v zís-

kání možnosti delegovat. Vzniká 

tak prostor pro koncepční pncepční práci 

managementu.gementu.

Úspěšná implementace MBE vy-

žaduje vytrvalost, houževnatost, 

„Průnik na mezinárodní trhy, podpořený uplat-

něním Excellence v řízení, zlepšuje ekonomické 

výsledky podniků a posiluje jejich konkurence-

schopnost.”
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dovednost minimalizovat kon-

fl ikty, schopnost bojovat s nepo-

chopením, obhajovat principy 

MBE „proti všem“ a umět nadch-

nout tým pro Excellenci. 

Příklady z praxe

MBE vytváří vyvážené vazby 

podporované konkrétními akti-

vitami, které směřují k dosažení 

dlouhodobých cílů, poslání a vi-

ze fi rmy. Cíle, poslání a vize se 

promítají do všech dokumentů, 

zejména do jednoletého a tříle-

tého plánu. Aktivity zakotvené 

ve fi remních plánech jsou rozpra-

covány do individuálních plánů. 

Každý zaměstnanec se podílí na 

realizaci fi remních cílů, poslání 

i vize. Zavedení MBE úzce souvi-

sí s tvorbou fi remní strategie. Pro 

úplnost je nutno připomenout 

rozdíl mezi strategií a dlouhodo-

bým plánem. Plán popisuje, co 

chceme dosáhnout. Strategie je 

dokument, který stanovuje, jak 

toho hodláme dosáhnout.

Je účelné spojit zavedení Ex-

cellence s tvorbou fi remní stra-

tegie, přestože z praktických 

důvodů v prvním roce obvykle 

vycházíme z jednoletého plánu. 

Spojením se strategií si vytvoří-

me lepší podmínky k ukotvení 

zavedených změn a principů 

do fi remní kultury a činnosti fi r-

my.

dem může být přístup fi Příkladem může být přístup firmy, 

manažeři před zahájekde si manažeři před zahá ením 

implementace MBE položili ně-implemmentace MBE polož ně-

kolik otázek. Na základě odpo-

vědí pak zvolili vhodný postup.

Co chceme? 

ěšChceme být dlouhodobě úspěš-

ní a hlavně ziskoví, tzn., že chce-

me plnit dlouhodobé cíle.

Proč to chceme?

Současný stav uvnitř společnosti 

a situace na trhu ohrožuje fi rmu 

do té míry, že je nutná okamžitá 

změna.

Jak se dostaneme k cíli? 

Užším zapojením dodavatelů 

a zákazníků, mobilizací vnitřní-

ho potenciálu fi rmy, motivací lidí 

k plnění individuálních cílů, pro-

pojených s dlouhodobými fi rem-

ními cíli.

Kde začneme?

Začneme SWOT analýzou, aby-

chom určili, v čem jsme dobří 

a v čem ne, a identifi kací konku-

renční výhody jako faktoru bu-

doucího úspěchu.

Jaké nástroje použijeme?

Využijeme MBE souběžně s vy-

tvořením zcela nové fi remní 

strategie, založené na podpoře 

a rozvoji klíčových konkurenč-

ních výhod.

Jaké zdroje k tomu potřebuje-
me?

Využít můžeme kromě existují-

cích fi nančních zdrojů loajalitu 

zákazníků, existující distribuč-

ní a zásobovací kanály, vnitřní 

strukturní kapitál (vnitřní fi remní 

systémy, technologie, data a in-

formace) a lidský potenciál (in-

dividuální schopnosti, nápady, 

aktivita).

mProtože se manažeři na odpo-

dlvědích shod i, mohli přistoupit 

k implementaci MBE. K realizaci k implementaci MBE. K realizaci 

přizvali na pomoc konzultační 

fi rmu a po půl roce se dostavily 

první měřitelné výsledky. Cesta 

k Excellenci byla zahájena.
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