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Pro¢ firmy usiluji o Excellenci
v fizeni?

V fizeni vyrobnich a obchodnich firem doslo v poslednich desetiletich k vyznamnému po-
sunu. V 70. a 80. letech se spolecnosti zamérily na snizovani nakladd a zvysSovani kvality.
Zacaly budovat systém rizeni kvality, tzv. TQM - Total Quality Management. Zdroje konku-
rencni vyhody se hledaly na drovni jednotlivych firem. Snaha po maximalizaci zisku vsak
casto vedla ke kratkozrakému rozhodovani. Nezohlednovaly se dlouhodobé cile a zaméry.
Soucasné pojeti podnikani a fizeni firem naopak zdurazriuje strategicky pfistup, ktery vy-
chazi z nutnosti poznani a respektovani vnéjsino prostiedi i vnitinich specifik kazdé firmy.
Konkurencni vyhody se hledaji v celych dodavatelsko—odbératelskych retézcich. V fizeni se
s uspéchem uplatiuji principy Excellence. UmozZniuji optimalizovat firemni zdroje ve vazbé
na strategické cile a na cely dodavatelsko—-odbératelsky fetézec. Zakaznici jsou chapani
v 8irSim pojeti, tzn. nejen jako cilovi odbératelé zboZi, ale jako vsechny subjekty, oviiviujici

c¢innost firmy (dodavatelé, banky, vefejina sprava a média, viastni zaméstnanci atd.).

Postupné odstranovdani hranic
a bariér pro obchod zpusobuje,
Ze se podnikdni stdle vice inter-
nacionalizuje a globalizuje. Vzni-
ka potfeba zapojeni firem do
mezindrodnich hospoddrskych
vztahl. Domdaci trh je relativné
maly pro moderné fizenou spo-
leCnost. Chybi v ném dostatel-
né zdroje.

Obchodni Uspéch na mezind-
rodnim poli zavisi na efektivité
systému fizeni a aplikaci princi-
pU Excellence v fizeni. U vétsi-
ny zahrani¢nich firem je snaha
o dosazeni Excellence v fizeni
bé&Znou praxi. Dvodem je sna-
ha ziskat ndskok pfed konkuren-
ci. Usiluji o vyznamnou konku-
rencni vyhodu, kterou mohou
vyuzit na domdcim i mezindrod-
nim trhu. Hleddni novych trznich

pfilezitosti, snaha o dosahovani
vyssich ekonomickych efektd
prostfednictvim zvyseni obje-
mu vyroby, zefektivnéni procesu
(ndkupu, prodeje, marketingu,
logistiky atd.) a daldi kroky vy-
Zaduji od manazerl zcela nové
pristupy.

Principy Excellence prodluzuji
Zivotni cyklus vyrobkd prostied-
nictvim jejich prdbézného zlep-
Sovani, inovacemi produktd
avyuzivanim3$pickovychtechno-
logii. Celosvétovy proces globa-
lizace a internacionalizace se
stal vyznamnym faktorem rozvo-
je podnikéni a podnikatelskych
subjektd. Prdnik na mezindrodni
trhy, podporfeny uplatnénim Ex-
cellence v fizeni, zlepsuje ekono-
mické vysledky podnikl a posi-
luje jejich konkurenceschopnost,
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Snizuje ndklady na nakupované
vstupy zejména aktivhim zapo-
jenim sirsiho okruhu dodavatell
do vybérovych fizeni a optimali-
zaci firemnich zdroj.

Pro¢ vytvaret podminky
pro Excellenci fizeni?

Pro zavedeni Excellence v fizeni
je nutno ve firmé vytvofit odpovi-
dajici podminky a vybrat vhod-

Struktura systému fizeni
Model Business Excellence
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ny ndastroj. Ddvodu pro zavedeni
Modelu Business Excellence v fi-
zeni je celd fada. K t&m nejdule-
Zit&jsim patti:

3O zvyseni produktivity fizeni or-
ganizace

a ftfrvalé zqjisténi vysledkd, rea-
lizace vize a poslani

3 zaqjisténi dlouhodobé konku-
renceschopnosti

O osetfeni slabych mist a udr-
Zeni rovnovdahy v organizaci

O zajisténirastu pri ziednoduse-
ni fizeni

Co je to Excellence?

Excellence je vynikajici postup
v fizeni organizace a dosahova-
ni vysledkd zalozenych na sou-
boru zdkladnich koncepct:

O Pfimd orientace na vysled-
ky. Dosahovani vysledkd, které
uspokojuji zdjmy viech zaintere-
sovanych stran.

O Zaméreni na zdkaznika. Vy-
tvareni trvalé hodnoty a uzitku
pro zdkaznika.

O Vedenia stdlost zamérl a ci-
10, Inspirujici vedeni (leadership).
Podpora stalosti zamérd.

O Management na zdkladé
procesu a faktd. Rizeni firmy po-
moci provdzanych systému, pro-
cesu a faktd.

O Rozvoj a angazovanost pra-
covniku. Zajistovani co nejveétsi
UCasti pracovnikd, jejich rozvoj
a angazovanost,

O Neustdlé uceni se, zlepsova-
ni ainovace.

O Rozvoj partnerstvi. Rozvijeni
a udrzovani partnerstvi pfinos-
nych pro obé strany.

O SpoleCenskd odpovednost
organizace. Snaha porozumet
a reagovat na ocekdvani okoli,
ochrana zivotniho prostfedi.

Co ndm piinese Excellence?

Efektivnim a praktickym ndstro-
jem pro zavdadéni Excellence je
ModelBusinessExcellence (MBE).
Zavedenim MBE ziskd firma mo-
derni systém efektivniho fizeni,
orientovany na dosahovani vy-
sledkl a vytvareni predpokladi
pro jejich neustdlé zlepSovani.
Systém vychdzi ze zkuSenosti
dlouhodobé Uuspé&snych firem.
Jde o promysleny pfistup k pro-
cesnimu fizeni. Zqjistuje synergic-
ké efekty mezi procesy a jednot-
livci. Dosazend synergie vytvari
podminky pro trvalé zlepsovani
a rust efektivity a ziskovosti firmy.
Klicem k Uspéchu je vysokd ak-
fivita a zainteresovanost &lenu
tymu na plnéni dlouhodobych
zamérd a cilu.

O management mél efektivni
nastroj pro fizeni a dosahovani
cild.

MBE umoznuje ziskat konkurenc-
ni vyhodu zejména tim, Zze snaha
o Excellenci je sama o sobé ne-
spornou konkuren&ni vyhodou.
MBE vede manazery k tomu,
aby se zabyvali podstatnymi
problémy a fesili hlavné to, co
je dulezité pro naplnéni dlou-
hodobych cild firmy. Pomoci
Benchmarkingu se stdle posuzu-
je pozice firmy v konkuren¢nim
prostfedi. Touto cestou se mulze
firmma na trhu dlouhodobé udrzet
ve vedouci pozici.

Jaké jsou nase zkusenosti?

Uceleny vzdjemné provazany
systém Fizeni pfindsi manazerdm

.Prinik na mezinarodni trhy, podporeny uplat-
nénim Excellence v fizeni, zlepsuje ekonomické
vysledky podnikd a posiluje jejich konkurence-

schopnost.”

Jaké jsou hlavni pfinosy ze zave-
deni MBE?

Pfinosy MBE jsou ve vytvoreni
predpokladu, aby:

O strategie

a poslani,

3O organizace
hrozby a pfilezitosti,

3 procesy byly vzdjemné pro-
vazdany (orientace na vysledky),
O vsichni zaméstnanci byli ori-
enfovani stejnym smérem,

O motivace zaméstnancu byla
provdazdana se strategi,

a byly nastaveny meéfitelné
a vyhodnotitelné cile (fizeni po-
moci cild),

O se na nic podstatného neza-
pomneélo,

O bylo vytvoreno prostiedi pro
neustdlé zlepSovani,

naplhovala  vizi

identifikovala

fadu vyhod. Zvysuje se efektivita
fizeni procesu a lidi. Orientace
na dlouhodobé cile jim usnad-
Auje rozhodovani ve slozitych
situacich. Dalsim pfinosem je
jasnd orientace na zdkazniky,
procesni pohled a cileny rozvoj
zaméstnancu pro praci v tymu.
To jsou silné argumenty pro im-
plementaci MBE.

Na druhou stranu je tfeba zdu-
raznit, Ze zavddeéni Excellen-
ce vyzaduje od manazerl &as
a energii. Tyto investice se jim
brzy nékolikandsobné vrati v zis-
kani moznosti delegovat. Vznikd
tak prostor pro koncepcni prdci
managementu.

Usp&3nd implementace MBE vy-
Zaduje vytrvalost, houzevnatost,
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dovednost minimalizovat kon-
flikty, schopnost bojovat s nepo-
chopenim, obhajovat principy
MBE ,proti véem® a umét nadch-
nout tym pro Excellenci.

Priklady z praxe

MBE vytvafi vyvazené vazby
podporované konkrétnimi akti-
vitami, které sméfuji k dosazeni
dlouhodobych cild, poslani a vi-
ze firmy. Cile, poslani a vize se
promitaji do vsech dokumentu,
zejména do jednoletého a frile-
tého pldnu. Aktivity zakotvené
ve firemnich pldnechjsourozpra-
covdany do individudinich planu.
Kazdy zaméstnanec se podili na
realizaci firemnich cild, posldani
i vize. Zavedeni MBE Uzce souvi-
si s tvorbou firemni strategie. Pro
Uplnost je nutno pfipomenout
rozdil mezi strategii a dlouhodo-
bym pldnem. Plan popisuje, co
chceme dosdhnout. Strategie je
dokument, kfery stanovuje, jak
tfoho hodldme dosdhnout.

Je Ucelné spojit zavedeni Ex-
cellence s tvorbou firemni stra-
tegie, prestoze z praktickych
divodul v prvnim roce obvykle
vychdzime z jednoletého pldanu.
Spojenim se strategii si vytvofi-
me lepsi podminky k ukotveni
zavedenych zmén a principu
do firemni kultury a ¢innosti fir-
my.

Pfikladem muUZe byt pristup firmy,
kde si manazefi pred zahdjenim
implementace MBE poloZili né-
kolik otdzek. Na zdkladé odpo-
védi pak zvolili vhodny postup.

Co chceme?

Chceme byt dlouhodobé Uspés-
ni a hlavné ziskovi, tzn., Ze chce-
me pinit dlouhodobé cile.

Pro¢ to chceme?

Soucasny stav uvnitf spoleCnosti
a situace na trhu ohrozuje firmu
do t& miry, Ze je nutnd okamzita
zZmeéna.

Jak se dostaneme k cili?

UZsim zapojenim dodavateld
a zdkaznikl, mobilizaci vnitfni-
ho potencidlu firmy, motivaci lidi
k pInéni individudlnich cild, pro-
pojenych s dlouhodobymi firem-
nimi cili.

Kde zaéneme?

Zacneme SWOT analyzou, aby-
chom urcili, v &¢em jsme dobfi
a v ¢em ne, a identifikaci konku-
rencni vyhody jako faktoru bu-
douciho Uspéchu.

Jaké nastroje pouzijeme?

Vyuzijemme MBE soubézné s vy-
tvofenim zcela nové firemni
strategie, zalozené na podpore
a rozvoji klicovych konkurenc-
nich vyhod.

Jaké zdroje k tomu potiebuje-
me?

Vyuzit mUzeme kromé existuji-
cich finan¢nich zdrojd logjalitu
z&kaznikd, existujici  distriouc-
ni a zdsobovaci kandly, vnitfni
strukturni kapitdal (vnitini firemni
systémy, technologie, data a in-
formace) a lidsky potencidl (in-
dividudlIni schopnosti, ndpady,
aktivita).

Protoze se manazefi na odpo-
veédich shodli, mohli pfistoupit
k implementaci MBE. K realizaci
pfizvali na pomoc konzulta&ni
firmu a po pul roce se dostavily
prvni méfitelné vysledky. Cesta
k Excellenci byla zahdjena.
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