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V oblasti tréninkd se zahraniéni spolecnosti, které maji pobocky ve vice zemich a jejichz centrala sidli
mimo Cesko, naucily pravidelné investovat do rozvoje svych pracovnikd. A bylo nacase.

Porad vétsi daraz je kladen na méfeni, e-learning a individualni kou¢ovani manazerd. Ceské spole&nosti
tuto oblast stale objevuji, tréninky délaji formalné, protoZe by to mélo byt, a tak se snazi investovat co
nejméné. Jdou tedy cestou levnéjSich spole¢nosti, nahodilych trénink( a o¢ekavaji vysledky okamzité. Je
to pfirozena cesta, ktera se bude dale vyvijet smérem ke kvalité a dlouhodobosti a pfinese jim velké
zhodnoceni této investice. V oblasti konzulta¢nich firem - v oboru systému Fizeni - jsme tam, kde byly
tréninky v roce 1994. Cesti manaZefi se seznamuiji s touto pfileZitosti, inovatoFi mezi nimi pochopili, jaka
se jim nabizi konkurenéni vyhoda, a rychle do této oblasti investuji. Ostatni se seznamuji, zac¢inaji s
dil¢imi projekty. Trendem bude nastaveni systému fizeni jako 4letého kontinualniho projektu, ktery bude
zlepSovat fizeni spole¢nosti, bude pfinaSet méfitelné vysledky a uvolfiovat manazerlm ruce pfi fizeni
spole¢nosti.

Programy na miru - ano, ¢i ne?

Obé varianty maji smysl, vZzdy zalezi na potfebach dané spoleénosti. Obecné znalosti jsou jako ziskani
kvalifikace - fidi¢ského prikazu. Programy na miru se zase zaméfuji na obtiznou situaci - napf. Skolu
smyku. Pfednosti interné realizovanych programd je, Ze jsou specialné upraveny podle konkrétnich potfeb
zakaznika. Lze pfipravit napf. specialni pfipadové studie, argumentacni a namitkové banky, specifické
tréninky na miru, které trénink propoji s potfebami v redlné praxi a rychle pfinesou vysledky. PFi realizaci
tréninku Ize pozvat skute¢né zakazniky jako partnery a poradce pfi tvorbé argumentace.

Vhodnym feSenim jsou i development centra, kde se pomaoci pfipravenych pfipadovych studii méfi
schopnost Uc¢astnikl zvladat situace a hodnatit jejich kompetence.

DalSi moznosti rozvoje na miru je samoziejmé individualni kou¢ovani. Pokud mate dobrého kouce, je to
velmi G¢inny nastroj umoznujici délat doslova skoky v rozvoji. Nevyhodou interné realizovanych
rozvojovych programu je, Ze neumoznuji vyménit si zkuSenosti s ostatnimi G¢astniky z rlznych firem, jako
tomu je v otevienych programech. V praxi tedy doporucuji oba pfistupy kombinovat. U nového pracovnika
budou nejdfive pfevazovat obecné - kvalifika¢ni tréninky, pozdéji se vice orientovat na rozvoj na miru.
Idealni je zajistit kvalifikani rozvoj pro jednotlivce pomoci otevienych programu, a interni tréninky délat
vyslovené na miru, peclivé pfipravit situace a jejich feSeni a dlsledné je trénovat. Optimalni jsou 2-3
otevfiené programy pro jednotlivce za rok a 2 programy na miru pro tym za rok, nejlépe napf. pred
prodejnimi kampanémi.
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VSechno ma svij €as

Jaka je vyhoda a nevyhoda délat véci na posledni chvili nebo si vSe v pfedstihu naplanovat? Ja osobné v
planovani predem Zadnou nevyhodu nevidim, ale vyZaduje to uréitou disciplinu, schopnost myslet
dopfedu, organizaéni dovednosti apod. Pokud je mate a pouzijete je v Fizeni spole¢nosti, logicky si
zavedete systém Fizeni namisto pouhého operativniho reagovani na vzniklé problémy. DalSi otazkou uz je
jen vybrat spravny systém fizeni. MBE (Model Business Excellence) je systém Fizeni organizace,
orientovany na dosahovani vysledkd a vytvareni predpokladl. Know-how vychazi z konceptu EFQM, z
mezinarodnich i lokalnich zkuSenosti. EFQM se zaméfuje na oblasti a ukazatele, zatimco MBE zahrnuje
navic i prostfedi (excelovské, CRM), provoz a handbooky -coz jsou nastroje usnadriujici pouzivani v denni
praxi.

MBE je zalozeny na souboru zakladnich koncepci vychazejicich ze zkuSenosti firem, které dlouhodobé
dosahuji vynikajicich vysledkl. Koncepce neboli oblasti, kterymi se zabyvaji vynikajici firmy, jsou:
orientace na vysledky, zaméfeni na zakaznika, fizeni a stalost zaméru a cilli, management na zakladé
procesu a fakt(, angazovanost pracovniku, neustalé zlepSovani a inovace, rozvoj vzajemné prospésnych
partnerstvi, spoleéenska odpovédnost a dusledné zavadéni zmén v praxi. NejvysSiho stupené kvality
fizeni se dosahuje kombinaci oblasti, kterymi se zabyvaji vynikajici spole¢nosti, a benchmarkingu v nich.
Za pomoci benchmarkingu se zlepSuji ukazatele, a nastavime proces neustalého zlepSovani. MBE umozni
manazerovi trvale zabezpecovat vysledky, realizaci vize a poslani spole¢nosti, zajisti dlouhodobou
konkurenceschopnost, kontrolu nad finanénimi prostfedky, oSetfeni slabych mist a udrzeni organizace v
rovnovaze a zajisti rlst pfi zjednoduSeni fizeni organizace. Pfi zavadéni MBE dojde velmi rychle ke
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zlepSeni vysledkd, snizeni nadmérné operativy, shonu a k ziskani ¢asu na koncepcénéjsi fizeni.

Nevyhodou je, Ze cesta k dokonalosti v fizeni je delSi. Na za¢atku musime FeSit operativni problémy a
zaroven budovat systém a ucit lidi s nim pracovat. Stfedni management obc¢as nelibé nese, Ze je na né
pFilis vidét, nikdo a nic se neschova.

Kam dal, co nas ¢éeka?

Hlavnim trendem bude posun ke kvalité - kritériem vybéru tréninkové a konzultaéni spole¢nosti bude
kvalita, nejen cena, ale pfedevSim pfinos a uzitek. Dale dliraz na méfeni vysledkul -soucasti projektl se
stane méfeni dosazenych vysledku, coz povede k vyvoji novych metod méfeni. Koncepce - rozvoj i
konzultace budou nastaveny na vice let jako systém misto nahodilého investovani. Partnerstvi i sdileni
dodavatel(l -trendem bude viceleta partnerska spoluprace a zaroven paralelni pouziti vice dodavatell pro
dosazeni spravného mixu nabidky. A v neposledni fadé, stejné jako napf. v Némecku, se budou nejprve
nastavovat systémy fizeni a procesy, a teprve podle nich se budou pfipravovat tréninky. Tréninky budou
zaméreny na nejslabsi misto v procesu, nikdy ne na obecna témata.
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