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sporitelné

Postovni sporitelna, ktera je soucasti CSOB a nabizi
své produkty prostrednictvim obchodnich mist Ceské
posty, ziskala ocenéni , Business Excellence 2008” za
uspésnou implementaci systému fizeni Model Busi-
ness Excellence v roce 2008.

Proto jsme polozili par otazek Ing. Jitce Kotykové, ktera
ve spolupréci s Regiondlnimi rediteli a konzulta¢ni spo-
le¢nosti Palatinum s.r.o.zavedla Business Excellence do
svéfeného obchodniho utvaru.

B Kdybyste méla jednoduse
predstavit Model Business
Excellence, co byste rekla?
Tento systém umoznuje fidit firmu
pomoci jedné excelové tabulky,
ktera obsahuje vie potiebné

k dosazeni stanovenych cil(i a po-
muzZe fizeni zjednodusit a zprehled-
nit. Model vytvari jasné vazby mezi
vizi, poslanim firmy a strategickymi
cili, které jsou zaroven promitnuty

a rozpracovany do rocnich a individuélnich pland. Diky
tomu se vsichni zaméstnanci podili na pInéni stejnych cild.
V3e je nastaveno na méfitelné ukazatele, které Ize jednodu-
e kontrolovat a tim zachytit odchylky v aktivitach a vykon-
nosti jednotlivcy, které s pomoci vedeni a pravidelného
koucovani mazeme rychle napravit.

ING. JITKA KOTYKOVA
POSTOVNI SPORITELNA

H V Postovni spofitelné pusobite na riiznych pozicich
jiz od r. 1998, do roku 2006 jste pracovala spiSe v pod-
pore obchodni sité a od r. 2006 jste pfimo zodpovédna
za obchod a kvalitu fizeni regionti. Co Vas vedlo k roz-
hodnuti, zavést Model Business Excellence?

Ve zacalo v roce 2006, kdy kazdy region mél sviij systém
fizeni a spolecné jsme pouzivali pouze reporting obchod-
nich vysledku. Pro efektivné;si fizeni a spolupraci jsme vsak
potrebovali zavést jednotny dlouhodoby systém, ktery
zapoji vdechny obchodniky podle danych kompetenci tak,
abychom mluvili stejnou feci a na zékladé toho si mohli
efektivné preddvat zkusenosti z jednotlivych regiont.
Tento systém ndm umoznil presné to, co jsme potrebovali -
spolecné nastavit strategie ke splnéni dlouhodobych cilt
spolecnosti, pfipravit vychozi SWOT analyzu a co je dulezi-
té, umoznil také délat korekce. Na druhou stranu je nutné,
aby se na tom podileli vSichni, musi tomu rozumét a musi
predevsim chtit. Zavadéni nového systému fizeni je tymova
prace, a pokud s tim lidé nejsou ztotoznéni, nemuize se
dostavit konecny efekt. Proto zde byla a je velmi dulezita
role Regionalnich reditell, ktefi se aktivné podileji na celém
projektu.

H Jak probihala implementace MBE v praxi? Které
obdobi zavadéni bylo nejtézsi a jaké obtizné situace
jste museli fesit?

Nejprve jsme zmapovali situaci v regionech, abychom vé-

déli, jak to kdo déla“. Spolecné s tréninkovou a konzulta¢ni

spolecnosti Palatinum se ndm povedlo nastavit systém in-
dividualnich rozhovort a workshop(, které nam znacné
zjednodusily zacétky. Poté jsme zahdjili samotnou piipravu
k nastaveni modelu MBE. Na prvnim individualnim planu
jsme se ucili rozpad strategie a cild na posledniho ¢lena ty-
mu a zéroven byla zavedena funkce garanta, které se zhos-
tila kolegyné Ivana Simova. Po Uspé&$ném startu pilotniho
provozu jsme od 1.ledna 2008 spustili ostry provoz MBE.
Béhem této doby jsme zjistili, ze nejdllezitéjsi je pravidel-
nost a dodrzovani ¢tyr zakladnich kamen( provozu:

- pravidelné vyhodnocovani individuélnich plant,

- mésicni porady,

- pravidelné koucovani manazera,

- pravidelné hodnoceni kazdého zaméstnance provazané
s osobnimi cili.

Zjistili jsme, Ze je dobré zavadét systém po jednotlivych
etapach, a vzdy si ovéfit, jestli vsichni rozumi, co a jak maji
délat. Vysvétlili jsme si, jak pracovat s individualnim planem,
spolecné jsme stanovili strategické cile a ucili lidi nastavo-
vat méfitelné ukoly a vyhodnocovani. Zacali jsme vizi
a postupné presli ke konkrétnim aktivitam.

M Jaké vyhody zavedeni MBE vidite dnes, po necelych
dvou letech?

Hlavnim pfinosem byl rist vysledkd. Dalsi vyhodou jsou
efektivni porady, na kterych promitédme jednotné indivi-
dudlni plany a pomoci semaforového znaceni vidime, jak
kdo plni ¢i neplni a komu chybi mélo ke splnéni.Na prvni
pohled je vidét, jaké jsou vysledky, je mozné nad nimi
diskutovat, preddvat si rady a spolecné hledat nové cesty.
Diky MBE jsme také zacali pracovat s kli¢covymi obchodni-
mi misty a nastavili jsme systém jejich podpory a rozvoje.

B Na co mélo MBE nejvétsi vliv?

Urcité na rozvoj lidi. Zlepsily se jejich prezentacni, analytické
a manazerské dovednosti, doslo k zefektivnéni komunikace
a zaroven mélo MBE vliv na spInéni obchodniho planu.

Byl to urcité jeden z faktord, ktery podpofil dobré
obchodni vysledky za rok 2008 v produktech Postovni
spofitelny. Stanovené cile jsme splnili velice dobre, zejmé-
na na vybranych klicovych obchodnich mistech, kde se
prokazatelné navysilo plnéni.

H Jaké mate plany do budoucna v dalsim budovani
systému fizeni MBE?

Po Gspésném roce 2008, kdy se nam zdarila implementace
systému do praxe, jsme vyhlasili rok 2009 ,,rokem kvality”.
delny mésic¢ni,rozpad” stanovenych cild od manazera do
regiony a dotazeni ¢tyr hlavnich stavebnich kamen( provo-
zu.

V neposledni fadé si pfejeme nastavit strategické cile

a plany na rok 2010 tak, abychom v budoucnu na né
mohli snadno navazovat a pouze provadét korekce
odchylek. Pravé nyni se chystame tento proces nastarto-
vat....
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