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Pro¢ pozvani na odborny seminar?

» Poskytnout konkurenéni vyhodu

« Seznamit s know how, se systémem fizeni - Model Business Excellence
« Pfedat zkuSenosti, Best practices, Palatinum, CSOB PS, DHL KAD

* Umoznit diskusi s hostem, ktery systém fizeni - MBE Uspésné zavadi

* Inspirovat



Jaka jsou temata naseho seminare?

* Pro€ pouzivat systémy fizeni v manazerské praxi?

» Jaké systémy fizeni mame k dispozici?

* Pro¢ model EFQM, Model Business Excellence?

» Komponenty systemu fizeni MBE.

» Jak vypada systém v praxi?

» Jak system vytvofrit a implementovat?

* Host seminafe - p. Roman Stolejda, Vydavatelstvi VLP.
« Dalsi pfipadové studie — DHL Express, CSOB PS.

e Diskuse ucastniku.



Kdo Vas seminarem bude provazet?

Spolecénost Palatinum

Tréninkova divize Konzultacéni divize

Koncept Business School Koncept MBE - system fizeni

e 14 konzultantd v CR, SR — mezinarodni projekty
« Kapacita 1000 tréninkovych a konzultacnich dni
» ZkuSeni konzultanti - zaméstnanci




Organizace

¢ 9.00 - 11.30 hodin
* pfestavka na kavu
 podklady, brozury

* individualni konzultace s konzultantem po skon€eni seminare



@

PALATINUM

Palatinum

Model Business Excellence

www.palatinum.cz




Pro¢ zavadét Systémy rizeni?

 trvale zabezpecovat vysledky pro akcionare

* realizaci vize a poslani

» zabezpecit dlounodobou konkurenceschopnost organizace
* mit financni prostfedky vice pod kontrolou

» védét, ze mame dobfe rozdélené zdroje

 oSetfit slaba mista a udrzovali organizaci v rovhovaze

* Zzajistit rust pfi zjednodusSeni fizeni organizace



Jaké systemy mame k dispozici?




Které spolecnosti vyuzivaji systemy Frizeni

jako konkurencni vyhody?

» Japonské spole¢nosti po Il. svétove valce
» Americké spoleCnosti 80. leta
» Evropské predni spoleCnosti 90. leta



Kdo pouziva MBE v Evropé ?

Model excelence - EFQM pouziva:

« vice nez 30 000 organizaci v celé Evropé

 60% z 25 evropskych nejvétSich spolecnosti

9z 15 evropskych spole¢nosti mezi 50 nejuznavangjSimi
spole¢nostmi svéta na FT (na burzovnim indexu Finantial Times

 nejméné 10 000 malych a stfednich podnikt - SME

» spolecnosti, ktere ziskaly cenu, maji prokazatelné trvale lepsi
podnikatelské vysledky nez jejich konkurenti ve stejném odvétvi

« ma podporu EU

o odkaz www.efgm.org



http://www.efqm.org

Evropské reference MBE

Silnou strankou EFOQM

§ Philips §
§ Siemens §
§8 Unilever 8
8§ BASF §
§ Credit Suisse §
§ Dow Europe §
§ IBM Europe §
§ EDF §
§ Nestle §
§ Renault §
§ Texas Instruments 8§

Nokia

ABB

Lloyds TSB
Daimler Chrysler
Deutsche Bank
TNT

BMW

France Telelcom
Infineon

Oracle

ST Microelectronics

... Jsou jeji €élenove

Model excelence -
EFQM je prakticky
nastroj pouzivany
jako metoda
hodnoceni a jako
spole¢ny zaklad
pro spoleény jazyk
podporujici sdileni
nejlepsi praxe

Jedna se
0 nejrozsSirené;si
ramec managementu
v Evropé




Typickeé vstupni impulsy k zavedeni MBE -

zkusenosti spoleénosti Palatinum

o zajistit vysledky

* mit systém fizeni misto zavislosti na osobnostech manazeru
* Uvést nového manazera a potreba dostat fizeni pod kontrolu
» delegovat a zaroven si udrzet kontrolu

« zavest zmény do praxe — targeting, kou€ovani apod.

« poskytnout lidem vizi, motivaci, stabilizovat je



Typickeé vstupni impulsy k zavedeni MBE -

zkusenosti spoleénosti Palatinum

 zapojit manazersky tym do tvorby strategie

* propojit veSkere €innosti ve firmé tak, aby vedly k naplfiovani vize a dlouhodobych
cilt

o zajistit efektivni vynakladani a planovani zdroju

o vytvofit prostfedi pro neustalé zlepSovani

* zajistit, aby pfi odchodu manazera zustaly vSechny informace ve firmé

* vyuzit zkuSenosti vice jak 10 000 top evropskych firem k rozvoji své spolecnosti -
MBE-EFQM



Co to je systém Fizeni MBE? N
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Co je to Model Business Excellence -

koncepce

Model Business Excellence je vynikajici postup v fizeni organizace a dosahovani
vysledkd zalozenych na souboru zakladnich koncepci, které zahrnuji oblasti:

e orientaci na vysledky

« zaméreni na zakaznika

 dlouhodobé dosahovani cill

* fizeni na zakladé procesu a faktu

» motivaci lidi

* neustalé zlepSovani a inovace

* r0zVvoj vzajemné prospéesnych partnerstvi
* socialni odpovédnost firmy



Co Je to Model Business Excellence - o8

komponenty

Politika Zakaznici
a ysledky
strategie vy
Vedeni Pracovnici Procesy Prgcovnlu KPI
vysledky
Partn;rstw Spolecnost
zdroje vysledky




Palatinum Model Business Excellence -

zakladni myslenky

, Firma je tak silna, ,CO se nemeéri,
jak je silny jeji nejslabsi élanek* to se neridi“




Celkové vyhodnoceni Modelu Business Excellence

1. Vackni
0oL
O, FIowd visledhy vikornoed ins 2. Pellika @ strategie
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8. Spokeinost - wyskeoly D = - ;:) 3, Prassovrici
..1 o & — e b ]
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T. Pracawrici - vpekdiy 4. Parnerstvl a 2o
E. Zékazniz - wysledly C.Pracesy

Strana 1 Vystupy z ndstroje Palatinum Web Survey www.palatinum.cz



Co |e to Model Business Excellence -
J <z

prOSt‘["EdII PALATINUM

www.palatinum.cz



Co je to Model Business Excellence - .
prostredi .

BONUSOVY
=Y

PROJEKTOVY
PLAN

www.palatinum.cz



Individualni plan — zakladni stavebni kamen
P o8

MBE - '’ kosticka IegO“ PALATINUM

alatinum Lo P - Formular €.
del Business Excellence |nd|V|dUaIn| plan Datum zpracovani
Strategie procesu - popis
Cile pro proces
Strategické oblasti NejdulezitéjSi aktivity k zajiSténi vysledkl procesu
oblast Problémy, slabé stranky, pfilezitosti k feSeni Navrh feseni, opatfeni, koncepce Termin Zdroje
Ukazatele pro méreni stanovenych cilt
Rok Mésic
Ukazatel MJ
2008 01/08 02/08 03/08 04/08 05/08 06/08 07/08 08/08 09/08 10/08 11/08 12/08
Zdroje, aktivity - kroky projektu - zpétné planovani pro dosazeni cilt
, B Rok Mésic
Nazev zdroje MJ
2008 01/08 02/08 03/08 04/08 05/08 06/08 07/08 08/08 09/08 10/08 11/08 12/08
351 F1-7

© Palatinum 2007

www.palatinum.cz




Jak kopiruje system rizeni MBE
organizacni strukturu?

Strategie
CEO

Marketing
Prodej
Nakup

Logistika

Lidské zdroje
Finance

Kritéria - méfeni
Personalni obsazeni, oboména podle MBE

Rozvoj kompetenci - tréninky, workshopy



Jak postupné vybudovat systém Frizeni -
Model Business Excellence? PA N U

XCELLENCE

@

Model Business Excellence je prakticky nastroj pro zvysSeni kvality a efektivity
fizeni firem.

Roéni plan - zéklad Roéni plan - kvalita

3leté Fizeni

www.palatinum.cz



Jak postupné vybudovat systém Frizeni -

Model Business Excellence?

UKAZATELE PROSTREDI

IIHHHII
III‘lllI!!!l\

www.palatinum.cz



TFi pilife systému rizeni - MBE,
vzajemneé provazane

Individualni plany

Princip prace
s MBE

Rizen& korekce odchylek

Bonusovy

systém Reporting




Jak souvisi IP a ukazatele s dennim o8
managementem? e R




Pfinos systému Fizeni MBE? @

PALATINLM

3LETE 1LETE 1LETE
CILE, CILE, CILE: operativa
AKTIVITY KVALITA ZAKLAD

Kvalitg _ Reaktivita

Pr0~aktl'Vn,’F,'Zen’,

www.palatinum.cz







Diskuse

» Jaké jsou pfinosy po 6 mésicich?

» Jaké jsou pFinosy po 1 a 2 letech?

 Jaké jsou naklady zavadéni systemu — financni, lidské, projektové, jiné?
* Na jaké nejvétSi obtize jste narazili pfi implementaci?

 Jak jsou schopni systematicky pracovat stfedni manazefi a vykonni lidé?
 V jaké stavu jsou systémy fizeni firem na trhu?

 Je nutné délat analyzu systému fizeni pred jeho rozvojem?

» Je mozni udélat jen ¢ast systemu - pro oddéleni, jen ro¢ni Uroven apod.?
« Je mozné pouzit systém pro fizeni zakazniku?

 Jak propojit systém s rozvojem lidi?

« Co umoznuje zasadni posun kvality prace lidi?

 Je nutné propojit IP s bonusovym systémem, co kdyz to neni mozné?
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